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1- Introduccion

La Biblioteca de la Fundacion Universitaria Sanitas tiene como funcién principal
apoyar los procesos de docencia, investigacion y extensién de la institucién, a través de
acciones académicas y administrativas orientadas a seleccionar, adquirir, organizar,
almacenar y difundir recursos fisicos y digitales, que garanticen a los usuarios el
acceso a la informacién y faciliten el proceso de transformacién y generacién de nuevo
conocimiento. Todo lo anterior, basado en un aspecto diferenciador para una biblioteca
que entiende y asume la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
empleada por la Universidad.

Frente a este escenario, la Biblioteca se proyecta hoy como unidad de apoyo a la
gestion del conocimiento para todos los miembros de la comunidad universitaria,
buscando centralizar, integrar y difundir recursos de informacién en constante
evolucién para fomentar nuevas y mejores experiencias de aprendizaje. A su vez, a
través de su infraestructura y servicios pretende estrechar los lazos y conexiones entre
la comunidad universitaria y los diversos campos del saber, asegurando el acceso a sus
recursos y contribuyendo activamente a la formacion de las habilidades necesarias
para todo profesionales de hoy y del manana.



2- Equipo de trabajo

anitas

LRI B T Cargo Tipo de Funcion principal desarrollada Observaciones
completos formacion
Direccién y gestion de los planes, | Retiro del titular en
programas, proyectos, actividades | mayo de 2016. Nuevo
y servicios que se prestan en las | titular a partir del 20
Camilo Andrés ] sedes de la Biblioteca de la|de junio de 2016.
, Coordinador de . . .
Rodriguez Carlos M P E Universidad y del personal que | Durante el periodo de
. Biblioteca . 5.,

(Tiempo completo) trabaja en ella, para asegurar y | transicion, el
garantizar la calidad y la| Bibliotecdlogo Juan
satisfaccién de las necesidades y | Pablo Forero apoyé la
expectativas de los usuarios. gestion del cargo.
Gestiéon del area de procesos|Retiro del titular en

Deisy Milena Poveda _— , técnicos de la  Biblioteca. | marzo de 2017. Se

. Bibliotecdlogo . i, .,

Loépez Junior P, E Catalogacién, clasificacién  y |cubrird la vacante a

(Tiempo completo) procesamiento fisico de material | partir de febrero de
bibliografico. 2018.

Gestion del area de servicios de la

Juan Pablo Forero s N , b g . .,

, Bibliotecdlogo Biblioteca. Administracién del

Santamaria ’ P E 3 . .

(Tiempo completo) Junior m;tgma de informaciéon de la
Biblioteca (Koha).

Manuel Forero Atencién al publico, manejo de

Ramirez Auxiliar P Koha, organizacion de las

(Tiempo completo) colecciones y apoyo a Servicios.

Juan Carlos Melo e Atencién al publico, manejo de Retiro YcLgbitular en

Auxiliar i febrero de 2017. Nuevo

Herrera " P Koha, organizacion de las]| . .

(Tiempo completo) U, colecciones y apoyo a Servicios titularigh gETtir del 27
L VA Y " | de febrero de 2017.
Gloria Estefania e Atencién al publico, manejo de Sl el Glulay e

p Auxiliar Y febrero de 2017. Nuevo

Daza Hernandez . P Koha, organizacion de las]| . .

(Tiempo completo) I colecciones y apoyo a Servicios Sl @ et Gl 27

’ de febrero de 2017.
Andrés Nifio Parra = p Atencién al pl..lbh??, manejo de
. Auxiliar Koha, organizacion de las

(Tiempo completo) (En curso) . -
colecciones y apoyo a Servicios.

Alison Herndndez e Atencién al publico, manejo de [HEED G PmeE En

Auxiliar P L febrero de 2017. Nuevo

Vargas . ( ) Koha, organizacion de las]| . .

(Tiempo completo) Jemnio U5, GUTED colecciones y apoyo a Servicios il @ poite dell 27

’ de febrero de 2017.
Johana Marcela .. Atencién al publico, manejo de
. Auxiliar P L
Ladino Lemus . Koha, organizacion de las
Junior (En curso)

(Tiempo completo)

colecciones y apoyo a Servicios.
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. - Atencién al publico, manejo de
Harold Stip Vargas Auxiliar P Publco, )
- . Koha, organizacion de las
(Tiempo completo) Junior (En curso) . .
colecciones y apoyo a Servicios.

3- Logros y estadisticas 2017

Avances y Proyectos:

v" Conexién Colsanitas: Se suscribieron dos de las mejores revistas electrénicas en

ciencias de la salud (BMJ y NEJM), con acceso a los miembros del proyecto
Conexion Colsanitas y la comunidad universitaria.

Implementacién de nuevo certificado de seguridad para EZProxy: Se implementd un
nuevo certificado de seguridad para el sistema EZproxy que brinda mayor
capacidad para el acceso a bases de datos de la Biblioteca.

Convenio OPS Paltex: Continuacién del convenio para venta de libros a bajo costo.

Formulacién del proyecto OJS: Como estrategia de apoyo a la visibilidad e impacto
de las publicaciones institucionales, en acuerdo con las facultades de Medicina,
Enfermeria, Psicologia, y las areas de Investigaciones y Sistemas, desde la
Biblioteca se formulé el proyecto de implementaciéon del sistema Open Journal
System (OJS) para la gestién de las revistas de la Universidad.

Computadores portatiles: Dando respuesta a las sugerencias de la comunidad
universitaria, se solicité la compra de 20 computadores portatiles nuevos para el
servicio de préstamo de equipos de la Biblioteca.

Redistribuciéon de mobiliario y colecciones en sede Salitre: Se trasladé parte del
mobiliario y colecciones de bajo uso de sede Salitre a Norte y se optimizo el espacio
en sala de lectura (Salitre) con el cambio de mesas més pequenas.

Mejoramiento de los espacios y mobiliario en sede Salitre: Durante los meses de
octubre y noviembre de 2017 se convocaron 4 proveedores de mobiliario con
experiencia en el disefio de espacios para bibliotecas. Se levantaron los
requerimientos y se recibieron propuestas técnicas y econdmicas para la renovacion
de los ambientes, espacios y mobiliario de la Biblioteca en sede Salitre.

Desarrollo de colecciones: Se tramitaron todas las solicitudes de adquisicién de
recursos bibliograficos del periodo de transicién con el nuevo coordinador y se
ejecutd parte del presupuesto asignado. Asi mismo, se tramit6 la renovacién de las
24 bases de datos suscritas por la Biblioteca, realizando algunos cambios en los
contenidos suscritos e incluyendo dos nuevas bases de datos para 2018,
incrementando en mas de 100.000 titulos la coleccién digital de la Biblioteca.
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v" Modelo de gestién por procesos: Se revisé y actualizé la documentacion existente de
la Biblioteca de acuerdo con el proyecto modelo de gestiéon por procesos que se esta
desarrollando en la Universidad. Se reformularon indicadores de gestion de la
Biblioteca y se acompanié al comité operativo y directivo del proyecto en sus
actividades.

v" Convenios interinstitucionales: Se renovaron 57 convenios y se establecié 1 nuevo
con otras instituciones para la prestacién del servicio de préstamo interbibliotecario
y cartas de presentacion.

Uso de los recursos de la Biblioteca durante 2017-

Uso de 1a Coleccién Fisica:

2017-1 2017-1IT

Material FUSN | FUSS TOTAL Material FUSN FUSS TOTAL
Libros 6.115 8.513 14.628 Libros 4.611 8.918 13.529
Revistas 27 25 52 Revistas 24 34 58
CD y DVD 591 579 = 1.170 | CDyDVD 449 604 = 1.053
Equipos! 3.528 | 11.490 @ 15.018  Equipos? 4.397 | 11.535 15.932
Trabajos de grado 0 0 0 Trabajos de grado 6 4 10
Casilleros 1.346 0 1.346 Casilleros 1.267 0 1.267
Subtotal 11.607 20.607 32.214  Subtotal 10.754 21.095 31.849

TOTAL 32.214 TOTAL 31.849

TOTAL 2017: 64.063

1-2 Equipos: computadores de escritorio, computadores portatiles, unidades de DVD, audifonos.
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Uso de la Coleccién Digital:

2017-1

Base de datos Ene Feb Mar Abr May Jun
BMJ - Busquedas 173 361 305 182 161 148
BMJ - Consultas 107 120 124 112 116 61
ClinicalKey - Bisquedas 6.564 9.978 9.627 7.462 18.639 9.151
ClinicalKey - Consultas 2.412 3.311 4.403 3.439 4.349 2.210
EBSCO - Bisquedas 5.685 2.469 3.525 3.856 6.495 3.255
EBSCO - Consultas 761 700 826 785 1.420 676
NEJM - Busquedas 761 1.296 967 749 631 470
NEJM - Consultas 602 1.034 1.022 759 809 806
OVID - Busquedas 2.271 3.995 5.495 2.562 4.148 3.071
OVID - Consultas 111 198 224 234 120 108
ProQuest - Bisquedas 2.895 1.347 3.242 1.520 2.865 1.763
ProQuest - Consultas 800 765 1.095 771 1.150 236
TOTAL Bisquedas 18.349 19.446 23.161 | 16.331 32.939 17.858
TOTAL Consultas 4.793 6.128 7.694 6.100 7.964 4.097

2017-11

Base de datos Ene Feb Mar Abr May Jun
BMJ - Busquedas 260 412 306 255 238 71
BMdJ - Consultas 144 107 134 96 114 48
ClinicalKey - Bisquedas @ 7.393 10.570 0 0 0 0
ClinicalKey - Consultas 2.498 3.463 3.600 3.275 2.709 1.624
EBSCO - Bisquedas 1.627 7.090 4.494 2.282 3.623 460
EBSCO - Consultas 494 1.375 650 820 852 106
NEJM - Bisquedas 688 1.213 1.157 733 803 369
NEJM - Consultas 935 1.653 1.448 1.317 1.246 630
OVID - Busquedas 1.475 3.238 5.110 2.973 2.998 1.791
OVID - Consultas 133 145 210 95 85 30
ProQuest - Bisquedas 716 3.190 4.339 1.092 2.979 214
ProQuest - Consultas 1.028 1.136 984 604 890 51
TOTAL Bisquedas 12.159 | 25.713 15.406 7.335 | 10.641 2.905
TOTAL Consultas 5.232 7.879 7.026 6.207 5.896 2.489

TOTAL Buasquedas 2017 202.243
TOTAL Consultas 2017 71.505

Subtotal
1.330
640
61.421
20.124
25.285
5.168
4.874
5.032
21.542
995
13.632
4.817
128.084
36.776

Subtotal
1.542
643
17.963
17.169
19.576
4.297
4.963
7.229
17.585
698
12.530
4.693
74.159
34.729
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Uso de los servicios de Ia Biblioteca durante 2017:

Uso de Servicios Presenciales:

2017-1
Servicio presencial FUSN @ FUSS

Préstamo externo 11.594 | 20.620
Préstamo interbibliotecario 0 1
Préstamo de equipos 3.528 | 11.490
Formacién de usuarios 684
Consulta en sala 239 457
Subtotal 15.703 | 32.910

TOTAL 48.613

TOTAL
32.214

15.018
684
696

48.613

TOTAL 2017: 98.450

Uso de Servicios En Linea:

2017-1
Servicio en linea Usos
Renovacién de préstamos 2.667
Reserva de material 38
Solicitud de documentos 419
Pregtintele al bibliotec6logo 38
Consulta en linea? 199.005
TOTAL 202.167

2017-11
Servicio presencial FUSN FUSS TOTAL
Préstamo externo 10.737 | 21.112  31.849
Préstamo interbibliotecario 1 9 10
Préstamo de equipos 11.535 | 4.397 @ 15.932
Formacién de usuarios 460 460
Consulta en sala 368 1.218 = 1.586
Subtotal 22.871 26.966 49.837
TOTAL 49.837
2017-1I1
Servicio en linea Usos
Renovacién de préstamos 2.311
Reserva de material 260
Solicitud de documentos 256
Preguntele al bibliotecblogo 29
Consulta en linea* 138.176
TOTAL 141.032

TOTAL 2017 343.199

3-4 Consulta en linea: Se contempla el uso del catalogo en linea y bases de datos.
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Indicadores
. L. Indicador de
Proceso Acciones Descripcion . Formula
gestion
OK. 1 bibliotecslogo x | 1ide 1a cantidad de .
. bibliotecélogos Disponibilidad de | Total de
cada 1000 estudiantes. . : e , o1 ,
disponibles para bibliotecélogos bibliotecélogos /
Se cumple con el . ,
. . atender las necesidades | por alumno (de numero de
minimo requerido en . ., . . *
ambas sedes de informacién de los insumo) estudiantes * 100
Talento ) usuarios.
Humano OK. 1 auxiliar por cada |Mide la cantidad de
500 estudiantes. Se auxiliares disponibles | Disponibilidad de | Total de auxiliares
cumple con el minimo, |para atender las auxiliares por de biblioteca /
ya que se cuenta con 7 | necesidades de alumno (de numero total de
(2 por remplazar) 16.5 |informacién de los insumo) estudiantes * 100
horas al dia. usuarios.
NO. No se cumple con el | Mide la relacién entre
, . . # de puestos de
estandar de capacidad |los puestos de lectura Capacidad de ,
o lectura / niimero
en puestos de lectura de la biblioteca y la puestos de lectura total de estudiantes
para el 10% de los poblacién de los (de calidad) 100
Infl.'aestructura estudiantes. estudiantes.
ki NO. No se cumple con el | Mide la cantidad en Disponibilidad de | Total de m2 de la
estandar de 1 m2 x metros cuadrados a espacio para los biblioteca / nimero
estudiante que es el disposicién para cada alumnos (de total de
minimo exigido. estudiante. calidad) estudiantes.
OK. Se cumple con el Mide la cantidad de
estandar de 1 recursos tecnolégicos Capacidad de # de computadores
computador x cada 15 instalados por alumno | recurso para consulta de
puestos de lectura. en relacién con los tecnolbgico por alumnos / # de
Tenemos mas de 1 puestos de lectura alumno (de puestos de lectura *
computador por puesto |existentes en la calidad) 100
de lectura. biblioteca.
Infraestructura - p
e Mide la cantidad de (SNSRI EEER
OK. Existe 1 computadores
. . computadores
computador por cada disponibles para las
. para el personal |# Computadores
empleado de la tareas inherentes al . - . .. .
1 administrativo, administrativos / #
biblioteca y se cuenta personal P .. .
.. . L. técnico y de de administrativos.
con recursos en las dos | administrativo, técnico ..
L servicios (de
sedes. y de servicios de la .
e calidad)
biblioteca.
NO. Indice de
crecimiento en el
numero de titulos Mide la cantidad de
R , . # Base de datos
adquiridos: 0.5 titulos bases de datos suscritas .
) L, especializados en el
Recursos ingresados a la coleccién | para cada una de las Bases de datos .
e, . " P . .. area y # de bases
bibliograficos por alumno matriculado | 4reas académicas con y Adquisiciones de datos
X ano. que cuenta la multidisciplinarias
Coleccién de libros institucion p )
NO. 11 voltmenes x
alumno (el estdndar
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establece 15 x alumno).
OK. Bibliografia basica
(reserva): 2 libros y un
poco mas por cada 20
alumnos.

OK. Inventario: se han
perdido en promedio 20
libros en el afo de
21.000 volumenes.

OK. El indicador
muestra que a medida
que se van recibiendo
los libros se catalogan,
se clasifican y se
entregan para su
ubicacién.

Mide el tiempo en que
el material esta
disponible en coleccion,
contado desde el
momento en que es
recibido en la
biblioteca.

Numero de titulos
procesados por
tipo de material y
forma de
adquisicién

# de titulos
procesados en un
periodo
determinado / # de
titulos recibidos en
el mismo periodo x
100

Préstamo de
material
bibliografico

PE No se mide aun

Mide el nimero de
consultas realizadas a
la bibliografia basica
por tipo de material en

un tiempo determinado.

Nivel de consulta
de la bibliografia
bésica al afio (de
calidad)

Consultas de
bibliografia x
programa
académico / Total
de titulos de
bibliografia x
programa
académico * 100

OK. Cada libro es
prestado hasta 35 veces
por alumno, se supera
la expectativa del
indicador.

Mide el promedio de
préstamos externo del
material bibliografico
por alumno en un
periodo.

Nivel de préstamo
externo (de
rendimiento)

Total de préstamos
externos x periodo/
total de alumnos x
100

Mide el movimiento del
material bibliografico

Nivel de consulta

Total de consultas

PE No se mide atn en sala (de en sala/ total de
para consulta dentro de . . .,
s rendimiento) coleccién x 100
la biblioteca
OK. Buen nivel de Mide el nivel de , Total de préstamos
respuesta de otras Préstamo ..
respuesta de los - U . | solicitados/total de
préstamos bibliotecas a las Interbibliotecario préstamos
bibliotecarios. solicitudes de préstamo |(de rendimiento) tramitados x 100

interbibliotecario.

OK. El indicador
muestra que los
estudiantes que
ingresan se capacitan.

Indicador que mide el
porcentaje de usuarios
orientados y
capacitadores

Cubrimiento de la
induccion u
capacitacién (de
rendimiento)

Total de usuarios /
alumnos
matriculados x 100
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4- Proyecciones 2018

Reconociendo la importancia de contribuir con el avance del Plan de Desarrollo
Institucional y buscando apoyar las funciones misionales de la Universidad, la
Biblioteca evaltia continuamente su presente y se proyecta hacia un futuro objetivo y
cuantificable, de manera tal que cada una de sus acciones estén orientadas hacia la
consecucion de las metas y objetivos de la FUS.

A continuacién se relacionan las oportunidades de mejora identificadas y las acciones
proyectadas para la gestion de la Biblioteca durante el afio 2018:

Biblioteca - Docencia

v' Articular el crecimiento de las colecciones de la Biblioteca y el desarrollo de los
curriculos con el avance de los saberes en cooperacién con cada programa
académico.

v" Creacion de un Grupo de enlace de la Biblioteca conformado por un
representante de cada programa académico o unidad de la FUS que requiera
acciones de la Biblioteca para el cumplimiento de sus objetivos.

v Formulacién e implementacion de un programa integral de formacién en
competencias informaticas, informacionales e investigativas.

Biblioteca - Investigacion

v Formulaciéon e implementacién del Proyecto de "Repositorio Digital
Institucional".

v Implementacién del sistema Open Journal System (OJS) en el marco de la
estrategia de apoyo a los procesos de investigacion de la Universidad.

Biblioteca - Vinculacion con el sector externo

v' Establecer nuevos convenios de cooperaciéon con instituciones de educacién
superior locales, nacionales e internacionales para la prestaciéon de servicios.

v' Participar en congresos, conferencias y eventos relacionados con bibliotecas
académicas para dar visibilidad a las acciones desarrolladas por la FUS.

Biblioteca - Gestion institucional

v' Acompanar y proveer toda la informacién pertinente a la gestién de la
Biblioteca en los procesos de acreditacién, re-acreditacién, obtencién y
renovacion de registros calificados de la FUS.

v" Documentar y actualizar permanentemente los procesos de la Biblioteca en el
marco del sistema de gestién de calidad de la FUS.

v Documentar peridédicamente las acciones y resultados de la gestiéon de la
Biblioteca como insumo para el analisis y toma de decisiones.
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v' Adoptar y velar por el cumplimiento de normas y estandares internacionales
relacionados con la gestién y el desarrollo de bibliotecas universitarias (IFLA,
ALA, 1SO).

v' Adoptar estandares de calidad relacionados con el crecimiento e inversién en el
desarrollo de colecciones para bibliotecas universitarias.

Biblioteca

v Plan estratégico de la Biblioteca: Formular un plan estratégico para la
Biblioteca de la FUS que determine la orientacién de sus acciones en los
préximos 5 afos a partir de un diagnéstico de su gestiéon hasta la fecha, en
contraste con las tendencias globales de las bibliotecas universitarias y
especializadas en ciencias de la salud, adaptado a sus capacidades técnicas,
tecnolégicas y operativas, en el marco de los objetivos misionales y las
funciones sustantivas de la institucion.

v' Formulacién del proyecto CRAI - Centro de Gestién del Conocimiento de la
FUS: Asegurar el desarrollo y optimizacion de la infraestructura fisica y
tecnologica de la Biblioteca con respecto al crecimiento de la comunidad
universitaria

v" Plan de desarrollo y fortalecimiento del equipo de trabajo de la Biblioteca.

v' Implementar campanas de promocién del uso de los recursos y servicios de la
Biblioteca.

v" Formulacién de acciones efectivas para el desarrollo y actualizaciéon de las
colecciones de la Biblioteca.

v' Mejoramiento de los espacios y mobiliario en sede Salitre.

v" Fortalecimiento de los recursos y servicios ofrecidos por la Biblioteca a los
miembros del Proyecto Conexién Colsanitas.

v' Implementacién del sistema estadistico de consulta a bases de datos de la
Biblioteca.

v' Fortalecimiento de la coleccién digital de la Biblioteca.

v" Adquisicién de tablets para la consulta de la coleccién digital de la Biblioteca.

v" Reapertura del Programa de lectura para nifios y adultos en la CUC.

v" Reapertura del Proyecto “Clinica del libro”.

v" Proyecto de gestion cultural de la Biblioteca.

v" Plan de cultura del buen uso de la Biblioteca.

v" Plan de fortalecimiento de los medios sociales de la Biblioteca.

10
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