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PROTECCION RESPIRATORIA:

* Asegure los lazos o bandas elásticas del tapabocas en la mitad de la cabeza y cuello. 

* Ajuste la banda flexible en el puente de la nariz. 

* Acomódesela en la cara y por debajo del mentón. 

* Verifique el ajuste del tapabocas. 

El operario de aseo debe garantizar que los elementos de aseo utilizados sean exclusivos para realizar este tipo 

de desinfección como trapero, balde, microfibras y sabras.

Para esta actividad se tendrán en cuenta  los siguientes desinfectantes y respectivas diluciones:

 Nutral Q: 30 cc en 360 cc de Agua.

 Hipoclorito de Sodio 13%: 38 cc en 962 cc de Agua.

 Klorkleen: 1 tableta en 1 Litro de Agua. 

 Peróxido de Hidrógeno: 100 cc en 900 cc de Agua.

Antes de colocarse los elementos de protección personal, se debe realizar una perfecta higiene de manos de

acuerdo con los lineamientos de la Organización Mundial de la Salud (OMS).

En el lavado con agua y jabón, además de frotar las palmas, también se deben tomar en cuenta los pliegues, la

cara externa, los pulgares y las puntas de los dedos. Después, enjuaga y seca preferiblemente con una toalla de

papel desechable. La toalla servirá además para cerrar el grifo antes de tirarla a la basura. Este procedimiento

de lavado también se puede realizar con alcohol glicerinado con la salvedad de que con éste las manos se secan

al aire.

BATA O TRAJE IMPERMEABLE: Cubra con la bata manga larga o traje impermeable todo el torso, desde el cuello 

hasta las rodillas o pies, los brazos hasta las muñecas,  proceda a cerrarlo, y  en el caso de la bata dóblela 

alrededor de la espalda. Átela por detrás a la altura del cuello y la cintura. 

El operario de aseo debe validar el tipo de limpieza y desinfección a realizar, las áreas y elementos a intervenir.

El presente estándar aplica para  la gestión segura de proceso de limpieza y desinfección de áreas, que teniendo en cuenta 

notificación del cliente hayan sido expuestas a la eventual presencia de un CASO PROBABLE POR COVID-19 en sus 

instalaciones.

Nota: Es de vital  importancia que el caso probable desde su identificación hasta que abandone las instalaciones siempre 

utilice mínimo una mascarilla quirúrgica.

La notificación por parte del cliente debe contemplar el debido alcance de la actividad,  especificando el  recorrido, y 

elementos expuestos, tales como áreas específicas, pasillos, equipos, etc. 

Si la notificación del cliente incluye área de primeros auxilios, se recomienda que el personal asistencial cumpla con el uso 

de los elementos de protección personal requeridos para la labor.

Todas las áreas reportadas, serán  delimitadas (aisladas) y señalizadas  con cinta de precaución, y entrarán en un periodo de 

cuarentena por 3 horas desde el momento que el caso probable las abandone,  terminando este tiempo el personal de 

aseo ingresará a realizar el debido proceso de limpieza y desinfección.

PRIMER PAR DE GUANTES DE NITRILO:

Extienda los guantes para que cubran su mano.

Colóquese de 

manera segura los 

elementos de 

protección personal

Cómo Colocar los Elementos de Protección Personal
Lave las manos o realice fricción con solución alcohólica antes de colocarse los EPPS, realice esta actividad fuera del área a desinfectar.

Utilice los Elementos de protección personal requeridos para esta labor: 

Cuerpo:          Bata de manga larga o traje impermeable. 

Manos :          Guantes de nitrilo.

Cara y ojos:   Gafas de seguridad. 

Boca y Nariz: Tapabocas (Sin la presencia del caso probable) o respirador de alta eficiencia N95 (Con la 

presencia del caso probable).
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áreas y elementos

            O

GAFAS DE SEGURIDAD O CARETA DE SEGURIDAD

* Recuerde que el exterior de las gafas o de la careta puede estar contaminado.

* Tómelas por la parte de la banda de la cabeza o de las piezas de las orejas. 

* Desinfecte el EPP, lave completamente todas sus partes  por mínimo unos 20 segundos utilizando una solución 

jabonosa no corrosiva, enjuáguelo séquelo y deposítelas en una bolsa para su posterior uso.

TAPABOCAS

* Recuerde que la parte delantera del tapabocas puede estar contaminada, no la toque.

* Primero tome la banda elástica del cuello y llévela hacia delante déjela  colgando, luego la tome la banda 

elástica de la parte alta de la cabeza y llévela hacia adelante y  quítese el tapabocas. 

*Tomándola de las bandas deposítela en la bolsa de residuos.

Antes de iniciar la labor verifique las condiciones del ambiente en los lugares notificados para el proceso de

limpieza y desinfección, los cuales deben contar con debida iluminación y ventilación.

BATA O TRAJE IMPERMEABLE 

Recuerde que la parte delantera de la bata o traje impermeable y las mangas pueden estar contaminadas.

Retire la Bata: Desate los cordones, tocando solamente el interior de la bata , pásela por encima del cuello y/o 

los hombros, voltee la bata.

Retírese el Overol: inclinando la cabeza hacia atrás para alcanzar la cremallera, abra la cremallera por completo 

sin tocar la piel ni la ropa que tiene bajo este, y comience a sacarse el overol desde arriba hacia abajo, después 

de sacarse el overol de los hombros.

Quítese los guantes externos al mismo tiempo que saca los brazos de las mangas ya sea de la bata o traje, con 

los guantes internos puestos, enrolle la bata o traje desde arriba hacia abajo y desde adentro hacia afuera, 

hasta la parte baja del cuerpo. para el overol use una bota para sacar el overol de la otra bota y viceversa; 

después apártese del elemento y deséchelo en la bolsa de color rojo.

Al terminar este paso higienícese las manos con los guantes puestos.

GUANTES DE NITRILO:

Extienda los guantes para que cubran la parte del puño de la bata o traje (póngase doble guante).

GAFAS DE SEGURIDAD O CARETA FACIAL

Colóquese las gafas de seguridad sobre los ojos o careta de seguridad sobre los ojos y cara  ajústelo.

Revisión de las 

áreas a intervenir.

OPERACIÓN DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN  POR  COVID-19

Durante la actividad evitar tocarse la cara, ojos y nariz.

Colóquese de 

manera segura los 

elementos de 

protección personal

Retire de manera 

segura los 

Elementos de 

Protección Personal

Cómo Retirar los Elementos de Protección Personal Durante el Cierre de la Operación 

Higienícese las manos con los guantes puestos antes y durante los pasos para quitarse  los elementos de 

protección personal (EPP).

Verifique las condiciones de piso (humedad, desnivel, uniformidad, irregularidad), objetos que se encuentran

colgados a nivel de la pared o encima de los mobiliarios que puedan representar un peligro al entrar en contacto

con éstos, materiales cortopunzantes y de ser posible, reportar de inmediato alguna condición de riesgo

identificada al supervisor o jefe inmediato.

Se realizará la limpieza y desinfección profunda de los espacios y elementos reportados, teniendo en cuenta el  

IOP-014 Instructivo de actividades específicas, aplicar siempre los principios básicos de operación:

AUTOCUIDADO:  Medidas preventivas antes - durante - y al finalizar la actividad.

PATRÓN: Enmarcar y limpiar superficies teniendo en cuenta el patrón.

FRICCIÓN: Aplicar fuerza sobre la superficie y remover la suciedad con insumos y elementos de aseo.

DE LO MÁS LIMPIO A LO MÁS SUCIO: De lo menos contaminado a lo más contaminado, de adentro hacia afuera, 

de arriba hacia abajo (Evitar contaminación cruzada).

LO MÁS SECO POSIBLE: Dejar las áreas intervenidas secas.

PARTES OCULTAS: superficies de uso no permanente.

TODO EN SU LUGAR: Conservar mobiliario en su lugar.
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Gestión de residuos 

de la actividad

Cierre de la 

operación 

REVISADO POR: APROBADO POR: ELABORADO POR

Nombre: Marlin Manyoma

Cargo: Director QEHS

SEGUNDO PAR DE GUANTES

 Para el cierre de la operación retire como último elemento de protección personal el segundo y último par de 

guantes.

- Agarre la parte exterior de uno de los guantes y quíteselo.

- Sostenga el guante que se quitó con la mano enguantada.

- Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del otro guante que no se ha quitado todavía a la altura de 

la muñeca.

- Quítese el guante de manera que acabe cubriendo el primer guante.

- Deposite el guante en la bolsa destinada para residuos de esta operación.

Nombre: Olga Cuellar

Cargo: Jefe de Operaciones

Los residuos generados de esta actividad serán depositados en bolsas de color rojo y deben contar con un 

rótulo donde se indique: el nombre del cliente y las palabras RESIDUOS BIOLÓGICOS (COVID 19).

Manejo seguro de residuos:

 

- Apretar y asegurar con nudo la bolsa de residuos.

- Desinfectar el exterior de la bolsa de residuos con solución desinfectante.

- Ponga la bolsa de residuos en otra bolsa adicional de residuos.

- Apretar y asegurar con nudo la segunda bolsa.

- Desinfectar el exterior de la segunda bolsa de residuos con solución desinfectante SOLUC-DES.

- Una vez culminada la gestión de residuos, limpiar y desinfectar, contenedores, elementos de recorrido interno,  

y pisos que hayan tenido contacto con las bolsas. 

- Desinfectar los guantes utilizados para el manejo de residuos finales.

El protocolo de ruta particular y disposición de residuos por COVID 19 será el establecido por el cliente dentro 

de su PEGIR.

Después de retirar los elementos de protección personal, se debe realizar una perfecta higiene de manos de

acuerdo con los lineamientos de la Organización Mundial de la Salud (OMS).

En el lavado con agua y jabón, además de frotar las palmas, también se deben tomar en cuenta los pliegues, la

cara externa, los pulgares y las puntas de los dedos. Después, enjuaga y seca preferiblemente con una toalla de

papel desechable. La toalla servirá además para cerrar el grifo antes de tirarla a la basura. Este procedimiento

de lavado también se puede realizar con alcohol glicerinado con la salvedad de que con éste las manos se secan

al aire.

Al finalizar la actividad el líder de la operación, realizará el reporte de desinfección por COVID-19 en APP

DIAMANTE y notificará al cliente a través del formato FOP-002 PLANILLA DE ASEO Y DESINFECCIÓN para que se

reanude la actividad en las áreas intervenidas, pasados 15 minutos de finalizada la labor, teniendo como

resultado áreas limpias, desinfectadas y secas.

El personal de aseo terminado su turno y al regreso a su vivienda, deberá cumplir las medidas preventivas

indicadas por el ministerio de salud para el publico en general. 

GESTIÓN DE RESIDUOS DEL PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

Nombre: Gilberto Osorio

Cargo: Gerente de Operaciones

Retire de manera 

segura los 

Elementos de 

Protección Personal








