RUTA INTEGRAL DE ATENCION

EN PRIMEROS AUXILIOS

1

—~"m= . Primeros Auxilios psicologicos

f para no psicélogos

Los Primeros Auxilios
Psicolégicos (PAP)

Son una serie de técnicas y estrategias
destinadas a ayudar a las personas que
estdn experimentando una crisis emocional

S o psicologica. Su objetivo principal es
proporcionar apoyo inmediato, aliviar el
malestar y facilitar el acceso a ayuda
profesional si es necesario.

Principios Basicos

Seguridad y Confort: Asegurate de que la persona se encuentre en un
entorno seguro, el objetivo es crear un espacio donde pueda expresar
sus sentimientos sin temor a ser juzgada.

Escucha Activa: Presta atencién a lo que dice la persona, mostrar
empatia y comprensién, ayuda a validar sus sentimientos y
experiencias.

No Juzgar: Evita hacer juicios o minimizar sus problemas, es importante
aceptar sus emociones tal como son.

Ayuda a la Persona a Enfocar: Guia a la persona para que pueda
identificar pasos concretos para manejar la situaciéon o buscar ayuda.
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f \ Dirigete a un docente, Direccidon académica del programa o a
Bienestar Universitario en cualquiera de nuestras sedes, alli
podrds recibir:

S Servicios de Salud Mental: Clinicas, hospitales y profesionales
e ° de salud mental pueden ofrecer ayuda especializada.
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Recursos Adicionales

Lineas de Ayuda: Linea 123

Linea Parpura: 018000 112137 y
WhatsApp Parpura: 300 755 1846
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Atencidon Bienestar Universitario \
Nameros de contacto: 3164234310 [ 5895377 Ext: 5719956 / &
Correo electrénico:
bienestaruniversitario@unisanitas.edu.co ,
Horario lunes a viernes de 8:00 am / 5:30 pm \
sabados de 9:00 am / 12:00 pm N
Atencién presencial y remota \ S /
Sede norte y Sede salitre
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iAcompana a la persona hasta que puedas garantizar
que se encuentra segura o en manos de un profesional!
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