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HACIA UN NUEVO PLAN DE COMUNICACIONES EN UNISANITAS

POLITICA, SISTEMA Y MEDIOS DE COMUNICACION UNISANITAS

Introduccion

La Fundacion Universitaria Sanitas en el marco de sus procesos misionales concibe la
comunicacion con sus estudiantes y toda la comunidad académica como una accion
permanente, la cual ha permitido una relacion estrecha y directa con un trabajo
articulado y oportuno entre todas las dreas académico- administrativas y sus grupos de
interés (estudiantes, docentes, egresados, administrativos y externos). Para tal fin se han
implementado mecanismos de comunicacion y divulgacion digitales, fisicos, entre otros,
que han posibilitado difundir ampliamente y de manera eficiente la informacién a toda
la comunidad universitaria y terceros.

En este mismo sentido la comunidad universitaria, cuenta con canales y medios
suficientes de comunicacion y participacion, para divulgar acorde con el Proyecto
Educativo Institucional, la gestién de sus procesos misionales, estratégicos y. de apoyo.
Por ejemplo, los estudiantes cuentan con canales eficientes de comunicacion que
garantizan el buen desarrollo de cada uno de los procesos académicos, necesarios para
su formacion.

Tanto el fundamento, como las orientaciones institucionales relacionadas con los
procesos de comunicacion en Unisanitas, se definen a partir de la Politica Institucional
de Comunicaciones emitida mediante el Acuerdo N° 055 del Consejo Directivo,! la cual
se rige bajo los principios de Accesibilidad, Discrecion, Justicia, Respeto,
Responsabilidad, Solidaridad, Verdad, Honestidad y Transparencia. La citada Politica, se
operacionaliza, mediante el plan instifucional de comunicaciones, que corresponde a
la herramienta de gestion institucional, que integra el sistema de comunicaciones que
involucra las tipologias, los actores y el flujo de la comunicacién en la Institucion.

' Fundacién Universitaria Sanitas. Acuerdo 55 de 2017) por el cual se establece la Politica Institucional de Comunicaciones.
Consultar en
https://www.unisanitas.edu.co/documents/10181/18939/Acuerdo 055 2017 Politica+institucional+de+Comunicaciones.
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En el presente documentos, se retoman algunos elementos de la Politica Institucional de
comunicaciones, con el objetivo, de poner en contexto los medios de comunicacion
utilizados en Unisanitas, de acuerdo con la poblacién y grupos de interés, y el tipo de
contenido.

Es importante anotar, que los medios identificados y descritos en este documento, son
los que se utilizan con mayor frecuencia en Unisanitas; por lo que no son los Unicos medios
definidos, y en la medida en que existan otras necesidades de comunicaciéon, podrdn
implementarse otros medios. Asi las cosas, Unisanitas identifica los medios de
comunicacion interno — externo, formal e informal para difundir la informacion de interés,
eventos y actividades académicas, exponer sus ventajas competitivas, y dar a conocer
su portafolio y oferta académica, proyectando asi suimagen institucional.

1 Contexto normativo externo e interno

La normatividad Colombiana en materia de educacion superior, regida en la actualidad
por las disposiciones emanadas de la Ley 30 de 1992 (articulo 6°), dispone como uno de
sus objefivos, a fravés de la educacion superior y sus instituciones, “(...) prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medio y procesos empleados, a las dimensiones cudalitativas y
cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion (...)".

Estos fines se ratifican con mayor fuerza, en la reciente normativa emitida desde los
anos2019 hasta la fecha, y se consolida en el decreto 1330 de 2019, las resoluciones
21795y 15224 de 2020, mediante las cuales se definen los estdndares de valoracion de
las condiciones institucionales y de programa respectivamente.

Estas resoluciones, exigen a las instituciones de educacidn superior y sus programas
académicos, la necesidad de definir y poner en marcha medios de comunicacion
suficientes, para ser aplicados con sus grupos de interés, en pro de brindar informacion
coherente, pertinente y oportuna, bajo criterios de transparencia de la informacion, tal
como se sintetiza en las figuras 1y 2.
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Normatividad MEN

f Decreto 1330 de 201% Y
Aricule 2.5,3,2.3,1.3. Estruct dministrativa y dé

C. Gesfion de la informacién. Lo institucion deberd determinor & conjunio de fusntes,

procesos, hemomisntos vy wsuarios que. arficulodos entre s, posiciliten y fociliten la
|| recopilacién, divulgacién y organizacién de lo inf i6n. Esta informacién deberd ser

utiizoda pora la planeocién, monitereo, y evoluocién de sus oclividades y foma de

decidones.

La Informacién deberd ser espechica v flel a la realidad. Este critero aplica a la publicidad v

a las comunicaciones inernas, conforme con lo normatividad gue se encusnira vigenfe en

‘matera de protecclén de datas. A

Resolucién 15224 de 24 de agosio de 2020 (Condiciones Institusionales)
“Aricule 12. C icacién con Eshucliant

=Arficulo 17. M para la impl
de oclividodes académicas. Literal a =i

| *Arfieule 27. Geslidén de la informacién. Literal a

de los planes inzfitucionalez y el desarollo

29. B @ indicad dela '] demi Literad a-b

3&. Evil las e indicad de i al progr de eg los. Lileral g
*Arficule 37. Medele de bi far, Literal o

Resolucién 021775 de 17 de de 2020 (Condici de Frog )

*Ariculo 13. Evidencio: e indicadores de los componentes formativos. Literal f. Medios de
comunicacién y difusiin a los estudiontes del plan general de estudios, los resultados de
oprendizoje y el perfil de egreso.

— “Proceso formalfivo en Invesiigacidn, innovacidn y/o creacidn orifitica y culluweal. Lo
Instifucién deberd especiicor, (..] la incorporocidn del wo de los fecnolegics de o
Informacién v de lo eomunicacién v ol logro de las competencios de pensamiento crifico,
comunicacién escrite, oral y ofras formacién de expresién, formulacidn v resclucidn de
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Normatividad
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|| Acverdo 02é de 2010. Por el cual so eshabl la Politica | de
T logias de | Py

N 15n TIC.

a via

Acuerdo 055 de 2017. Por el cual se estoblece la Polifica Insfilucional de
Comunicaciones de la Fundacién Universitaria Sanitas.

Propende por el fortalecimiento de la identidad de |a Instifucion desde su
funcion sccicl, o frovés de la planeacion, implementacion y evaluacion

de lineas de occion gue e integran en un Plan Insfitucional de

Comunicacionss.

Principios: Accesibilidod, Discrecion, Jusficio, Respeto, Responsobilidad,
Solidaridod, Verdod y honestidad, Transparencia.

problamas, promacion de la creatividad v adaptablidad.
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CONDICION DE CALIDAD

RESOLUCION 15224 DE 2020
COMUNICACIONES

Articulo

IMECANISMOS DE SELECCION
¥ EVALUACION DE
ESTUDIAMTES.

IARTICULO 12. COMUNICACION CON ESTUDIANTES. La insfifucion debera demostrar ka existencia de medios de comunicacién de facl occeso alos
ksludianies, en los cuales esié disponible ki informocion necesana para desarolar ks aclividades académicas del proceso, formativo. Ademds,
[ebera garantizar cue la informeacidn que s le brinde a quien aspira o ser admitido en la inshitucion sea clara y contenga

IMECANISMOS DE SELECCION
Y EVALUACION DE
PROFESORES.

IARTICULO 17. MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Y EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS. La
institucién debera contar, porlo menos, con los siguientes mecanismos que faciiten la implementacién de los planes institucionales y el desarrollo
de las actividades académicas:

a) Estrategias para la comunicaciénclara y oportunasobre la forma de contratacion, las condiciones de la vinculacion (naturalezay el plazo
inicial) y la dedicacion de los profesores y, cuando corresponda, las consideraciones institucionales que podrian impedir o limitar las
ivinculaciones futuras, acorde con lo establecido enla ley.

) Evidencia del uso de medios de comunicacién con los profesores que les permita conocer sus deberes y derechos.

ESTRUCTURA ADMIMNISTRATIVA
¥ ACADEMICA.

PROGRAMA DE EGRESADOS

[ARTICULD 27. GESTION DE LA INFORMACION. Lo institucion debera contar con informacion que le permita o la comunidad institecional conocer,
lpropiar, proceder y jomar decsiones, ‘botada en dalos y andlisis de los misrmos, de dallorma que se suslenien en las polilicas-normas, procesos
ie plancacion y resultados de gestion, para o coal deberd preseniar, por lo menos:

k1] Marco nomativo institucional para complir con las regulacioneas, estandares v politica apicables con respecio al acceso, uso, divulgacion,
retencién, actualizaciény/o eliminacion de informacion y comunicaciones intenas, conforme con la ley de Proteccién de Datos.
IARTICULO 29. EVIDENCIAS E INDICADORES DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA.

[b] Respecio akas poliicas inslilucionales

1. Descripaion yrosultados de kos procadimicntos instifucionales parala tormulacisn. aprobacion. comunicacion y actudlizacion de los
reclarmenios inlornos.

2. Resultades del seguimiento al cumplimienfo delos-procedimientos instifucionales para la formulacien, aprobdcion, comunicacién y
kactualizacion delos regiamaentos infeimes o traves do las instancias competentas.

3. Evidencias de la uvllizooiin-delos medios dspuesios para que la comuridad académica lenga clandad de las instancias competentes y ks
procedimientos para la formulacion, aprobocion, comunicacion y actualizacion de los reglamentos internos

ko) Respecto o o gestién de informacidn:

1. Mareo normativo inslifucional para la gestion de informacidn y las comunicaciones infernas.

IARTICULO 34. EVIDENCIAS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE EGRESADOS
g) Descripcién de los medios de comunicacién de la oferta formativaen cuanto a cursos de educacién contfinua o programas académicos de
leducacion superior que sean pertinentes paralos egresados de la institucion.

IMODELO DE BIENESTAR.

IARTICULO 37. MODELO DE BIEMESTAR. Lo inslifucian deberd describir el modelo de bienestar, el cual deberdincluir a todos los miembros que
hacen parfe de la comunidad inslilucional y reconocer lo divenidad que se do en &l contexlo de las modaldades v kos nivelss de formacidn
petrecices, [0 naturalera jundica, tipelogia, klenfidad y misizn, Richo modalo deberd contar, por o menos ¢on:

i Mecanismos de comunicacidn y de difusidn de |os servicios disponibles o la comunidad inslifucional

IARTICULD 39. EVIDENCIAS E INDICADORES DEL MODELQ DE BIENESTAR. Teniendo en cuenlalos arficules precedentes de esfe capitulo, la imstitucion
fdebera presantar

4. Descripcion de los mecanismos de comunicacion y de difusion do los servicios disponibles para la comunidod institucional.

5. Cvidencia de laimplementacidn de [os mecanismos de comunicacidny de difusidn de los servicios disporibles porola comuridad institucional
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2 Sistema de comunicaciones

La Politica Institucional de Comunicaciones, reconoce la dindmica del acto
comunicativo, “como un mecanismo de participacion, argumentacion y didlogo entre
quienes hacen parte de la comunidad y sus grupos de interés”, y a su vez define un
Sistema que “funciona como eje integrador y articulador para el correcto desarrollo de
los objetivos misionales, a través de dos vias de comunicacién — interna y externa-, y dos
maneras — Formal e mformal- de acuerdo con el grupo de m’reres obje’rlvo y al fipo de
informacién que se quiere emitir. Ver f|guro 3.

Teda aquslla cocmunicacién que se Conjunto de mensajes
produce de manera esponténea, dirigides y recibides desde y
promueve y fortalece las relaciones hacia la comunidad
entre  los  miembros de o universitaria (vertical-
comunidad universitaria y de ésta horizontal).
con su enforno. ) o A
Comunicacion
|' Interna

L]

8 <

s a

=

Comunciacién Comunicacion
formal externa v

Teda agquellc comunicacién
con cardcter de
notfificacién gue es emitida
en funcién del cumplimiento
de los objetivos misionales v
de acuverdo a los niveles
jerarguicos de la Institucion.

Toda aquella informacién
que se dirige y recibe hacia
o desde un determinado
publico, entre los que se
cuenta  loas Emprescs, el
Estado y la Sociedad en
general.

Fuente. Adop‘rodé"de_l Acuerdo 055 __dé 2017.Articulo 5°
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3 Esquema de clasificacion de las comunicaciones
Con el propdsito de unificar en la medida de lo posible los medios de comunicacion que

utiliza Unisanitas acorde con sus necesidades, a continuacién, se definen los de mayor

uso y aceptacion por parte de los grupos de interés y de acuerdo con su formato, tal
como se ilustra en la figura 4.

Clasificacion por contenido

Comuni

" e " [
Clasificacioén por poblacién
Formal Informal
| I
[ | [

Acuerdos Pdagina web Carteles Redes sociales
Politicas Boletin Verbales voz a
VOZ
Resoluciones Rgs;;:: ?étrfgsa
DgﬁgLT grzssy Impresos
Certificados

Fuente: Adaptado del Acuerdo 055 de 2017. oy
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4 Plan de Comunicaciones

El Plan Institucional de Comunicaciones es la herramienta por medio de la cual se
operacionaliza la Politica Institucional de Comunicaciones, a fravés de la gestion de un
Sistema de Comunicaciones que integra las tipologias, los actores y el flujo de la
comunicacion, en dicho plan las Unidades Académicas y Administrativas realizan la

planeacién y las estrategias de comunicacion requeridas.

En aras -de garantizar el adecuado manejo de la informacion, su veracidad,
confiabilidad, accesibilidad y oportunidad, la Institucion cuenta con un Manual de
Imagen Institucional?, procedimientos, procesos y mecanismos que permiten mantener

a la comunidad universitaria informada de manera oportuna.

Este plan de comunicaciones reconoce dos grandes lineas de comunicacion formal e
informal, en la cuales de acuerdo al publico objetivo se clasifican en comunicacion

interna y externa.

Cada una de las dreas académicas y administrativas tendran un Plan de
Comunicaciones Especifico el cual se construye a través del levantamiento de
informacion (Brief) y deberd contener lo siguiente: Objetivos, tdcticas, acciones,

indicadores, cronograma, presupuesto, entre otros.

4.1 Marcos Comunicacionales

Unisanitas identifica cuatro marcos de comunicacion:

Ejes Misionales (Docencia, Investigacion, Proyeccién Social y Extension)
Filosofia de Servicio y Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Diferencias y Beneficios de Ser Unisanitas

YV V V V

Normativas y Politicas

2 https://www.unisanitas.edu.co/en/manual
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4.2 Grupos de interés (PUblico Objetivo)

Los Grupos de Interés acorde a la Politica Institucional de Comunicaciones,
corresponden a “las personas o grupos de personas o entidades con que se relaciona,
y cumplen un papel importante para el desarrollo de sus funciones misionales”; se
agrupan en internos y externos. Entre estos estdn, estudiantes, docentes, graduados,
administrativos, directivos, comunidad en la zona de influencia, bancos y entidades de
financiaciéon, Ministerio de Educacion, ofras -instituciones académicas, organismos

infernacionales, entre otros.

De acuerdo con los grupos de interés o publicos objetivo, internos y externos, pueden
existir variaciones en la comunicacion, el mensaje y los medios; de alli que las tipologias
de la informacion, los actores de la comunicacion, el flujo de la informacién vy el estilo
de la comunicacion, sean parte fundamental del Sistema de Comunicaciones y de los

objetivos del mismo.

4.3 Medios de Comunicacion

Con el propodsito de unificar los medios de comunicaciéon que utiliza la Institucion acorde
con sus necesidades, a continuacion, se definen y describen los de mayor uso vy

aceptacion por parte de los grupos de interés y de acuerdo con su formato.

Es importante resaltar que el correo institucional es el canal oficial de comunicacion con
todos los grupos de interés. Su objetivo es entregar informacion de interés general, pero
también, de cardcter formal y confidencial. La informacion institucional sin excepciones
se enviard a las cuentas del correo institucional. El dominio oficial de comunicacién de
correos electronicos de la institucion deberd corresponder a la  extension

@unisanitas.edu.co.
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4.3.1 Comunicaciones Formales

&
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4.3.1.1 Medios de Comunicacion Interna

4.3.1.1.1 Politicas.

Fundacion
k\) Liniversitaria Sanitas

FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS
CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO No. 066 de 2020.

[Aprobada an la sesidn del 4 de junio de 2020, gue consta an el Acta 92
del Consejo Drectiva de la Fandaciin Universitana Sanitas)

POR EL CUAL SE LA { DE
LA FUNDACION &

EL COMSEJO DIRECTIVO DE LA FUNDA UNIVERSITARLA SANITAS, EN USO
DE LAS GUE LE EL LA MISMA

h 4
CONSIDERANDO:

1. Gue la Corsklucion Paliica an s Afliculo £7° sstablece "lo educacidn
cama un derecho y un servicio pn.'d:lf:n con wia luncidn social que
penmile o gtcess u!cnm:umuemo o ciencio ¥ o becnoiogio en donde
& Eafoscie regulord y corficiod, fa ef accesd y o
pemanencio denfro de fas Jnsrlrudanes

2. Gue o cumnru:ldn Polilica en su Nl[culo 7%, comsours lo Aufonomic
o oue ios des peedon darse sus
dlte:ww:rs ¥ tadiss POF LIS QroEios. Eslurulos O& DCuBrts Con 10 Lay.

3 Qua'lnley 30 de 1992 en s Aticula |~ wafclo q.n “In Eduensicn

Superior et un quo b do oz

del tar do una manera hiﬂg\:\' 20 realiza con
posterisndod & lo edicacion medio o secundaria ¥ lene por objeto ef
pleno de fas ¥ su h a

profesional™

4. Gue el Arficulo 6° de o Ley 30 de 1792 dspoive gue uno oe |os objetivos
de lo ecucockin superor v de sus Insfiluciones es prestar o g
comunidad un serviclo con caldod. &l cual hoce referencio o los
resultados ocodémicos. o los medios y procesos empleodos. o ios
gimensione: cuntiatives ¥ cucntiativas del mismo Y o os condicionas
an que s desaralla coda institucan.

e

‘extension).

NNNRNKRKRKRK

' Comunidad | Informacién sobre los acuerdos
Universitaria . del Consejo Directivo referente a
la gestion institucional

(Docencia, investigacion

Las Politicas, son un marco de acciéon légico vy
consistente de la gestion universitaria.

Eiemplo

Poliica Institucional de Bienestar.
Politica Institucional de Comunicaciones.
Politica Institucional de Desarrollo Profesoral.
Politica Institucional de ARCA.

Politica Institucional de Interacionalizacién.
Politica Institucional de Egresados.
Politica dé'lnves_ﬁgociéﬁ € Innovacion.
Poliica Institucional de Autoevaluacién.

Disponible:

h’r’rps://www.unisoniTos.edU'.Co-/poIi_’r_icos

' Poliica

Digital:  Pégina P&gina ACTUO|IZO‘CIO[’1_ | Secretaria
web institucional “General %
/ Vicerrectoria
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4.3.1.1.2 Acuerdos.

=

TUNDACIIN UNIVERSITARIA SANITAS
CONSEID AT

ACUERDO N* (962022
{icta 384 dal 25 de eneso de 3023)

FOR £l CUAL SE AUTORIZA LA APERTURA DE LA CONVOCATORIA PARA

AFOYO A LA FORMACION AVAMIADA [ESPECIALIZACIONES, MAESTRIA ¥

DOCTORADOS) DE DOCEMTES ¥ DE PERSOMAL  ACADEMICO
DE LA FUNDACION ARLA SANITAS.

EL COMSEJD ACADEMICO DE LA FUNDACIGN UNIVERSITARIA SANITAS, EN
UUSCH DE LAS ATRSUCIONES GUE LE CONFIERE EL ESTATUTO GENERAL DE L&
TR

CONSIDERANDO:

1. Gie o Consliteccn Polica en su Aricuid Mo 8%, conogrd o
prncipio de k2 outoiomid  Unvesnond, focitndo o o
Univeroanes DOna dore SUS GRECHVOS ¥ Qs DOr S0 Dropas
estoivtos da oCuenco Con o Ley, oTon ool fa cual en cesamalo de
dicha principio o Ley 30 de 1992, en s orficulo 257, preced que: *La
Ouignam wiwerstana consograda an ko Consiifuckdin Folico de
Colombio ¥ de corformidod con la oresenie Ley, reconoce o fos
vriversidodes of devecho o done ¥ modificor s evialulon, desigrar
sus Oulondaaes orodémicos ¥ oominshoivas el eoonioar ¥
diescrolor sus progromas ocodémicos. Cednr v orgoniior sus loboces
fommakvas, ocodémicas, docentes. ciendficas ¥ cutturoles. oforgor los
tifuics corespondenies seleccionor o s polesoies. odmitin o s
olmnds ¢ ouoplor s comespondiantes iegimenss, ¢ escblecer,
cebrar ¥ opficor sus recurses poro el cumpimienho de su mason sooo!
¥ o s fumcidn instibucionar™.

Eo
Vrmorcnvigioce mbeeduco in ecenocime o peeonera e Sesuctn he. X113 o6 5] o domrs
N

Pigina 14010

Informacién sobre las decisiones
académicas o reglamentarias,
tomadas  en

Académico o el Consejo
Directivo de la Institucion

Comunidad
Universitaria

el ' Consejo

&

Unisanitas

En el Acuerdo se relacionan las decisiones que tfoma el
Consejo Académico y/o Consejo Directivo referente a
la gestidn institucional.

Ejemplo

X Acuerdo Convocatoria Apoyo a la Formacién Avanzada.

X Acuerdo Evaluacion de los Aprendizajes.

X Acuerdo Calendario Académico Institucional.

K Acuerdo Reconocimiento Docente.

® Acuerdo Planes de Transicion.

K Acuerdo Procesos de Admisién de Programas Académicos.

Disponible:

hitps://www.unisanites.edu.co/acuerdos

Acuerdo | Digital:  Pagina = Calendario Vicerrectoria y
' . webinstitucional = Académico Secretaria
- General

" Institucional
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4.3.1.1.3 Resoluciones

RESOLUCION NUMERO 009 DE 2020
Por medio de la cual se convaca a los d de la
Fundaclén Universitarla Sanftas, para parbcipar en el pmcqsn de elecclon pe
representantes ante 1os drganes colegiados de gobisma de |a misma.

EL RECTOR DE LA FUNDACION UNIVER SITARIA SANITAS, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES ¥ ESTATUTARIAS, EN ESPECIAL LAS QUE LE
CONFIEREN LOS ESTATUTOS DE DICHA INSTITUCION Y EL ACUERDO
NUMERO 041 DE 2012, EXFEDIDO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
MISMA, Y

CONSIDERANDO:

1. Cus hs Irlafaus ch dy y a} dal articulo 28° dal Estatuto Genaral ds =]
un
remenlmte de los dncenlm uno de los esmdlantes ¥ unp cle Ios
graduados en al Consejo DArective da la misma.

2. Que de igual forma los fiterales ] y g) del articulo 35° del Estatuto General de
la Fundackin Universtana Sanias, contemplan la participaclén de un
representante de los docenfes v uno de los esiudiantes en el Consejo
Académico de la misma

3 Que los Iierallﬁ d) v E) del alln;ulo 387 del Esfatulo General e Ia Furldacmn
de los

chEME ¥ um de Ios Estm:ianles en los Conssjos de las Farultades de I
misma.

4. Que alendiendo a las funciones consagradas en el literal s) del articulo 31°
el Eststuto General de |z Fundacion Universiteria Senites, el Consejo
Directivo expidid el Acusrdo nimere 041 de 2012, que regiamentd el proceso
e eleccion de representantss de los docenies, estudiantes y graduados ants
loz érganos colegiados de gobiemo de la Fundacidn Universitaria Sanitas.

f.  Que el periodo de los actuales represeniantes anke algunos de los diados
cuenpos colegiades de gobiemo estd praximo a vencerse y en otros casos se
presentan vacanies con ocasién del refiro de aigunos de sus infegrantes,
razon por la cual se L realizar Ia ia para la
eleccion de los reprasentantes ante diches cuerpos colegiades, bajo el
entendido que, de acuerdo con las direcfrices impartidas por el Consejo

~d

Unisanitas

En las Resoluciones se relaciona la informacién sobre
los resultados de procesos de participacién en
cuerpos colegiados, asi como sobre los procesos
disciplinarios surtidos con estudiantes en las Unidades
académicas.

Ejemplo:

*Nombramiento Representantes Electos Org.q_nos de Gobierno
*Recurso de apelacion: Investigaciones disciplinarias.
*Convocatorias  elecciones Representantes ante  Organos
Gobierno. '

Comunidad Se relaciona la informaciéon-
Universitaria, | sobre los resultados de procesos.

de participacion en cuerpos
colegiados, asi como sobre los
‘procesos disciplinarios surtidos
con estudiantes en las Umdodes
académicas.

Resoluciones | Digital:— correo Calendario Vicerrectoria y
electréonico Académico - Secretaria
Institucional General
Segun
necesidad.
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4.3.1.1.4 Directrices y Circulares

77

Unisanitas

CIRCULAR No. 177 - 2022
“PROCESO DE DESARROLLO PROFESORAL: PROGRAMA
INSTITUCIONAL ANUAL DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y
FORMACIGN PERMANENTE (PIACAFP)-2022"

Bogota D.C., 23 de mayo d=
Dociores

Decanaturas

Motalba Restrepo Centanc, Focultad de Meoicina

Jeuge Marines Bamal Foeliod do Enfermeda — Madics Eaucativer
Rolanda Seloror Sarmients. Facultad de Pricalogic

Seorstana General
Jahrs Sews Mavors Lara, Secrelaio Senseal

Ditecai
Marieth Vargas Comen, Instituto de Gerencia y Gestian Sanitara
Araréc Farnancie Bula Caiderdn, Fragrade sn Msaizina
orio Boafios Mocs n Madicing
Mabel Rocic Qicata Meza. Fragradc en Erfermena
Maria del Plar Garcia Buirago, Biznestar Univarstoric
Nigla Hamardsz Erccbar, Adminitetva
Luz Helsna Robaye, Vinculaeibn con & Saeter Exsma —Atencitn ol amprants
Claudia Asi an, Unidad de i
Adriana Barios A iziones, Regisea y Control A

s de
Faculiad de Medicina

Pedra Felipe loarra Murcia. Eso. en Anestesia v Medicina Pescperatoria

Cemndn Jiménaz S5dnches, Exp. an Cirugia Saneral

Luk Arfur Gamibos Sudnes, Eip.en Dermatclogia

Ciegs Mauricio Apente Marfn, Esp. en Gasrseniercicgia y Endoscopia Digesfiva
Jorge Erique Orjvela Bsockar, Eip. en Ginecologia ¥ Dbsfebicia

Jozé Anfonio Fojar Cambarica, E50. an Madicna Crtica y Culdaao infanvg
Mara Vietorin Mars Cameaa, Egp. sn Madicing el Deler

Diego Alejondro Pinto Finzan. Exp. En Medicing Infema

Mauricio Hemera Méndez, Esp. en Medicina Materno Fetal

Humipario Valara Ramiraz, Esp. an Madicing Muciear

Lecnardo Efas Croofiez Crdoflez. Bsp. en Oforinclorirgologia

Unsantos/YIghada Mineducocy
o "

én.
Beczrocimisnts partrass pesica: Serskian ta. 2015 dal 13 de diciembre da 2000
1

~d

Unisanitas

En las Directrices y Circulares se relaciona informacién
sobre actividades académicas y administrativas.

Eiemplo

R R X

Circular Proceso de Desarrollo Profesoral.

Circular Visita de Verificacién de Condiciones de Calidad.
Circular Induccién Académica Institucional.

Circular Matriculas. -

Circular Calendario Académico.

Circular Registros Callificados.

Circular Procesos de Ensefanza y Aprendizaje.

Circular Lineamientos de la Formacién Humana e Integral.

. .

Comunidad Informacion sobre, actividades | Circular Digital: ~ correo  Calendario Vicerrectoria
Universitaria académicas y administrativas. | g .e]ectrénié:b' | Académico '
\ ' A R Institucional
Segun
| necesidad.
Comunidad de | Informacién sobre actividades | Circular Correo o ~Segun Decanatura
la  respectiva | académicas y administrativas electrénico necesidad
facultad relacionadas solo a la Facultad '
de respectiva : o

Calle 170 #8-41 / Calle 22B #66—-46 Bogotd - Colombia
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Unisanitas

4.3.1.1.5 R Comunicaciones

Fundacion
Y Universitaria Sunitas
Bogobd. DuC. 1 dickerbes da 2021,
RO1S-0021  VR-391-3091

En la R se noftifica a la Comunidad Universitaria

COMUNICADO Té - UNISANITAS 2021

T ——— : sobre actividades de gestion académica.
Estimocen colabomdoms:

Eiemplo:

Dondo curplmiento a los Resoleclones 652 de 2012 v 1356 de 2012 el wvinklero de
Tracoa o Rectena y i Viswactoris s fnwion & particpar octuaments an > jemada
de # para ko corformacidn del Comite de i Loboral-Unisanitas, =
cui velond por & Henssiar B8 © foon o comunidod umlmnnui factitands 8t clubm
enfre |a vniversdad con el pesoral & ¥

fementands une sana cenvivancia,

X Elecciones Comité de Convivencia Laboral
K Retorno ala presenmohdod y beneﬂmo de rufas
Por 1o orterior, I invitamos o volal S8 manera vrbud, pat log nuaves represontantes det
Comité de Convivercio loboral de lo Fundacion Universlaia 5ol |Periodo 2021 — X Comité de Convivencia Laboral
X
X

m?‘::ln:lurmﬂdafglunhem1 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trobojo
‘Respuestas  a  miembros de la comunidad’ en calidad

I chne ‘de volacisn: 500 o
representante legal.

e TECoMaMos QU GnicamEnts pusten SErer el derecho ol vofo an esto #8cha y pom
e L oquelios que a la néming [es dock con
¥incuacidn de plonia) o8 la Fupdackin Univesdiono Sariios. Los candidatoy oue hayon
abfanico o mayerio ce wotee tean 55 nuavns mismores dal Comité en represantancn
de los solaberoderss. duranie un peroco da dos afice.

Certamer con &) Fomaramiis y ;:n:ml:pnr_nn ochye an et actividod que panmite &
e nussirgs

AgFodecemss i Doodumbroco Rtens 'y poricpociin. pom quae juntos tigamod
comiruyande Universidod.

Codalpante,
mhcé' Ruget lm{f lnurm

Rocthy Vicarecions
Ropresentante Legal Raprotentarte Legal Supkents
COMUNICADD 187 021 - Comitd Con Laborol-
Urstonitos
Comunidad Notificaciéon a la Comunidad R Digital: - correo | Segun Rectoria

Universitaria Universitaria sobre oc’ﬂwdodes de electrénico. necesidad. _
' gestién académica. /

Impresas-—
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4.3.1.1.6 VR Comunicaciones

s

Unisanitas

Bogold IC., moyo de 2022

AmEnT Anea

Facultod de Medicing
Fundacian Universitoria Sanitas

Reciba un cardiol ioluda;

Tomanco en condderocion que e Comeio Acodémico de la Insfitucion,
mediante Acuarde M' 095 (octa 384 del 25 da enero de 2022), autorizé o
agperiura de la Convacoiona pcm Apcyo. ﬂ Ia formacion Avanzoda
¥ personal
umd.cmicu = odminktativo de h Fundocion Llnlmiub Sonias ¥ que
dicho argaonkmo en wo de ks uﬂhux:nes que le corfiers & astatuto

general de la misma, criterios ¢
nmceumsmm para la recapcbdn ae solicifudes y &l cumpimierta de
opoya a:la | a, da. de con lo disponibilid d de

recursis plsa.pmrdes me psfm]m infoimal sotre el proceso y jos
resultodns de lo Convoectorio en los sigulentes trminos:

|. Que posteror al cieme de la convacaiona i Viceractora verficd la
informacién suminisirods por cadauna da los postulantes.

2. Que & Comite de Desanold Profesorl en su sesion de 22 ce coil de
2022, Acta Mo. 31, de dicho crganima, recizo el andlisic y valorozion
de |os wiclludes de opoyo econdmico, en las 18mmings de ja
convocatorin. y opico de acverdo con el pracedimiento. los criterios
da ico para la- s idn o me del cilado
opoys econdmico: aj Nt.msm o8 auxlics econtmicos, bl Nimero
de pi ol esiudios de posigrado, )
conceplo integral del Jefe nmedialo y d| onigledod en o
instihucin.

3, Gue rediitoda i@ evduocién ¥ valoracion del conceplo  de
pedinencia de |os soliciudes, v ce acuerdo con fos resultados
olcanzodes [ver tobia 1), &l comité determing olorgarle un apoye
ecandmico parg su formacion avonzoda, comespondiente al 40%
del valor total de matricula Eemestral o onuall o pagar.

Caler 170 #8-41 / Calle 238 #é6~46 Bagoth - Colombsia

wwwnimnios et oo
thwdm Aigilocn Minedh cociten.
A0 Sckel 73 i de 200]

Comunidad
Universitaria

respuesta a una

comunidad universitaria.

solicitud | VR ~ Digital:
realizada por un miembro de la

~d

Unisanitas

En las VR (interna-Vicerrectoria) se da respuesta a una
solicitud realizada por un miembro de la comunidad
universitaria  (estudiante, profesor, administrativo y
directivo).

Eiemplo

X VR- Respuesta de movilidad académica o administrativa
(estudiantes, profesores, administrativos).

K VR- Respuesta proceso de Escalafén Profesoral.

X VR Resultados Convocatoria Apoyo ala Formdc‘ién_Avonzodo.

K VR Respuesta a estudiantes sobre procesos’ académicos,
odminié‘r’ro-ﬁv.os_y de gestién que le competan como instancia.

® VR Respuesta a miembros de la comunidad universitaria
(docentes, egresados, ddminist[ofivos) '

-N Respuestas a miembros dela comunidad en calidad

representante legal.

correo | Segun Vicerrectoria
electrénico. necesidad.

Impresas
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4.3.1.1.7 D Comunicaciones

~d

Unisanitas

unizaniss | EN las D Comunicaciones (Interna) se da respuesta a

Bogold IC., moyo de 2022

AmEnT Anea

Facuitad de Medicing
Fundacian Universitoria Sanitas

Reciba un cordiol ioluda;

Tomanco en condderocion que e Comeio Acodémico de la Insfitucion,
mediante Acuarde M' 095 (octa 384 del 25 da enero de 2022), autorizé o
agperiura de la Convacoiona pcm Apcyo. ﬂ Ia Formacien Avanzoda
¥y persanal
umd.cmicu = odminktativo de h Fundocion Llnlmiub Sonias ¥ que
dicho argaonkmo en wo de ks utlm:crones que le corfiers & astatuto

general de la misma, criterios ¢
nmceun-rm para la recapcidn ae sgliciiudes y el cumpimienta de
opoya a:la | a, da de con lo disponibilid d de

recursis plswp.mtdes me psfm]m infoimal sotre el proceso y jos
resuttados de o Convacatorio en los sigulentes términos;

1. Giue posterior al ciers de la convacaiona ko Micerectoria verfico la
informacién suminisirods por cadauna da los pnsj‘uhm#el‘.

2. Que & Comite de Desanold Profesorl en su sesion de 22 ce coil de
2022, Acta Mo. 31, de dicho crganima, recizo el andlisic y valorozion
de los wiciivdes de opoyo econdmico. en lds IBmmings de ja
convocotorio. y mic‘édeocuafdc con el procadimiento. los crifarios
da para la idn o me del cilado
npo'm econamico: aj Nu\'lsro 08 auxics economicos, bl MNimero

des para esiudio: de pesigrade, cf
concepln integral del Jete nmediolo y d| onigledoc en la
instihucin.

3, Gue rediitoda i@ evduocién ¥ valoracion del conceplo  de
perinencia de |0s soliciiudes, v ce ocuerdo con fos resultodas
olcanzodes [ver tobia 1), &l comité determing olorgarle un apoye
BCONdMICO para su formacion avanioda, comespondiente of 40%
del valor total de matricula Eemestral o onuall o pagar.

Caler 170 #8-41 / Calle 238 #é6~46 Bagoth - Colombsia

wwwnimnios et oo
thul!dm Aigilocn Mineduencidn
Wi Setel B i de 200]

una solicitud readlizada por un miembro de la
comunidad  universitaria (estudiante,  profesor,
administrativo).

Eijemplo

X D-Respuestaa sohcﬁudes |nd|V|duoIes o grupales de estudiantes de
la respectiva facultad D

® D-Comunicacién de forma mdlwduol o grupol d|r|g|do a docentes
de la respectiva facultad

Comunidad Respuesta o una
Universitaria

Facultad

solicitud,
realizada por un mlembro de Io

Bl ) Digital: __correo  Segun Decanatura
' elec_’rrpnico. | necesidad. |
Impresas
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4.3.1.1.8 Diploma y Acta fisico

4.3.1.1.9 Diploma y Acta electronico

s

Unisanitas 20

i

" o e i
Resolriin e 3015 el 23 ks i o 2002 °

b&’?ﬁ%_&:@ Wom

ESPEGIALISTA EN PEDIATRIA

S
"‘.._r'
TR e
,
L Doz

Lot

‘Socatarks bemara

A

K

Unisanitas

El diploma y el acta es un documento emifido por
Unisanitas, que afirma que el destinatario ha cumplido
con la totalidad de los requisitos académicos y
administrativos en el novel de formacién de pregrado

o postgrados.

¥

~ Diploma Eié&iréni_q_g de 'Confqrmidoc{,&on lo dispuesto

en los articulos 6° all 1 ° de la Ley527 de 1.999, tiene
efectos legales y validez juridica para adelantar

cualquier trdmite de coréé’rer--.l.g_porol, académico o

‘profesional, ante entidades publicas o privadas.
. b

Egresados Acredita el titulo como | Diploma o | Fisico: impreso Segun R Vicerectoria
graduados graduado  egresado’ | Acta Calendario 4~ Secretario
de Unisanitas Nl ~ Digital:  cormeo  Académico. General
T T elecfténico. ARCA
Una vez por Graduados
semestre Unidades
Académicas

Calle 170 #8-41 / Calle 22B #66—-46 Bogotd - Colombia
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4.3.1.1.10Certificados

o
g
Unisani
403077 CaRC!
LA VICERRECTORIA DE LA
FUNDACION UNIVERSITARLA SANITAS
HACE CONSTAR:
Gue el Doctor XXX, idertificode con cédula de ciedodanio ndmens K0, 5=
vinculade como Docente Adjunto del Programa 2 5n en Medicis
infermo, cesde = 15 e Wi de 3017, NSHS i3 fesna, orentonds 1o rstacién de
Hemotolagia, Asirame, oremtd s précficas e el proge ico de

Madicing, dacde sl 1 de jsbrars de 2008 hasta el 15 de jufis de 3017,

Gue en virtud de ko establecido en los Acuerdes: N’ N! de 2020 [Estatuto Docente] ¥ ME

ula de= 2014, por of cusie: 5= defnen oz tos en los

Docente, la i de ko rsmucucr otorgd por sus mértos
===d='rr|i==| ol Or. Cordoa Alberke Romirce Cerén bo colidod de Docenfe Adjunto. o paric
dal primars [1] da fabracc da dos mil seir (2004 Dizhe reccnecimisnts se sncvend e
vigente hosta la fecha. Bl Comité de v el Conssin Erico =n
orésimas sasiones astudiard su ascarss o ko catagera de Docente Thular|

‘@ue Io referoa vinculacidn se o en vitud del Convenio cocencic-endcio celebrodo
=rirs |o Fundecidn Universiaria Samiles, ¢ Clinica Colsanius 3.4 ochairads o & 7 do
kA i I017, &l cusl dros de marss & le: priskoar domeafuar yfs rotasicnes gue malzes
los esfudiontes de pregrado v o de ruestro Facultad de Medicna.

Lo presents cerfificacion s= axpide o ssicifud del inferssoda o los cuatr (4] dics del mes
de marzs de dos mil veinfidds (2022).

Atentoments,

SONIA H. ROA TRUNLLO

Vicemeoiors

Eursasian Unhiaritans Santm:

“arlfle: Direetom de Postgrodsos. Dm. Johanna Mark Ssiafac Maskes
FIOYRCTS: DRSAMAND PIOIGECYCE

| Eoraccuts comieal ericocn Dascrks Afunts - ickics ool Sossnis coriEnds

Calle 170 28-41 / Calle 228 246—46 Bogota - Colombia
wWaw.nEantas.com.oo
Uricaritoe M\iglada Mineducosidn
Reconccimients pemonena juridica: Reschecidn Mo. 3015 del 23 de diciembre de 2002

~d

Unisanitas

El certificado es un documento en el cual se acredita
las funciones, sucesos, estudios, otros, con el fin que
garantice su autenticidad.

Eiemplo

X Certificado Docente Adjunto.

X Cerfificado Docente Invitado.

X Certificado laboral, cuando aplique.
¥ Certificado de estudios.

Comunidad Se acredita las funciones,
Universitaria sucesos, estudios, otros, con el -

fin  que  garantice  su.

autenticidad.

Cerhﬂcodo ' Drgltol correo: Segun Vicerrectoria
electrénico. ) neces;dq_d. M Secretaria
o General

Impresas B ARCA
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4.3.1.1.11Informes de gestion

&
Ursarsin

INFORME DE GESTION FUNDACION
UNIVERSITARLA UNISANITAS 2021

.- E':.’.‘\?é‘g‘éﬁ;m
I{2022 iﬁ SANITAS

&

Unisanitas

El Informe de Gestion describe los resultados de la
gestién y las actividades centrales realizadas en
cumplimiento de las funciones misionales de la
Institucién: Docencia, Investigacion, Proyeccion
Social y Gestidon Institucional, asi como las
principales estadisticas de la misma.

Disponible:

Comunidad
Universitaria las actividades centrales |
realizadas en cumplimiento
de las funciones misionales

de la Institucion

https://www.unisanitas.edu.co/informes-de-gestion

Resultados de la gesﬁén y | [Certificado = Digital:

correo-- Segun Recfono

electronico. necesidad. | Vicerectoria
Unidades académicas
Impresas y administrativas de

| apoyo a la gestion
“institucional.
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4.3.1.2 Medios de Comunicacion Externa

4.3.1.2.1 Pagina Web Institucional

2 C oomam

CGonoce nuestryplan retomo Unisanitas segura

FEMLRC e 7 L0 ToAMDE B Mas mad e d2 #usna che

s e

Comunidad
Universitaria

Informacién y mensaje virtual a todos
los pUblicos interesados. Incluye foda la
informacién y soporte documental
Externos legal, relacionada con la misién, e
involucra las unidades académicas Y.

su oferta educativa, asi como el estado |
de los procesos relacionados conrla |

investigacion, la docencia, la extension
y proyecciéon social, ' la
internacionalizacion, bienestar, otros.

ER B S

0 ARG ) o weitens [F umeinie

&

Unisanitas

La Pagina Web, es el primer acercamiento a
la informacién y mensaje virtual a todos los
publicos interesados. Incluye toda la
informacion y soporte documental legal,
relacionada con la misién, e involucra las
unidades Gcodémi__c_as y su oferta educativa,
asi como el estado de los procesos
relacionados con la inVesﬂgocién, la

docencia, la extension, proyeccion social,

i'hfernocionolizocién y bienesTor.-enTre otros.

.DISDOHIb|e hT’rps //www umsonl’ros edu.co/

Actualizaciéon | Rectoria
Vicerrectoria
Decanaturas
Directores
. Lideres y
Gestores de
Area

Pagina ng
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4.3.1.2.3 Boletin

En el boletin se relacionan lo resultados especificos de
un drea o unidad académico- administrativa referente
a la gestidon de las actividades centrales realizadas, asi
como las principales estadisticas de los resultados de
las mismas.

Ejemplo,

X Boletin de graduados

K Boletin de Desarrollo Profesoral-
K Boletfin de Gestién Social )
R Boletin de eventos académicos
K.Boletin Notas Gerenciales

ol s gl e s e g e
sty

et qem o resin s an iyded aipe forgiozidn, o ek £ comeu v irdnes § pepepadn setuemerts o by eazesica ma i e
S 3 paraaciis soe e

o b Stz s st st pee mrmedsa pevede fe e 8 S el £ dok T it pmee amne i ra as o gt st e e
st ez conzoer Zacds st teciCrTaE SoTC e SNTITIN W SeRTIRG CUmpnE e £ e leStra), Taceses wcee Sie £ formacen e

Disponible: hfr’rb"s://www.gnisoni’ros.edu._c"o/

Genmme g e e e " e =
.

Seaia i Zaa Trigms

ez
UnsenTas

Comunidad Informa sobre resultados especificos de | Boletin P&gina Web Central Vicerrectoria

Universitaria un drea o wunidad académico- | i . Anual Decanaturas
administrativa referente a la gestion de T T Directores

Externos | las actividades cen’rroles_r_eolizqqu, asi T R Lideres y
como las principales estadisticas de los ' e _ Gestores  de
resultados de las mismas. ~Area
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4.3.1.2.4 Boletin “Campus al dia”

50Y UNISANITAS

Encuentro Nacional de |a Red de Postgrados en Psicologia

Pios enarguliece contar que en el pesaco Enceentro Macional de la Red de Postgrados en
Psicologia participaron estodiantes del

g p an 3 Clinica
Titule daf trabaje; El usa de |3 red sacial Instagram v |a imagen corporal an mujeres
acolescentes da 14 3 16 afios de 2 de un colegio en Bogotd,
Estwdiantes: Saca Liliana Gemez Mendoza - Marilyn Salamanca Quifiones - Yadira Ramiraz

En dicho boletin se publican las noticias de actualidad, proyectos y servicios en pro de
la comunidad universitaria, son transmitidos a través _de"h'o’ros virtuales, con una
periodicidad mensual, su objetivo es informar a la comunidad universitaria sobre
aspectos relevantes y de interés para la misma.

Los contenidos de este boletin se organizan en 4 categorias:

i
i

Somos Innovacion. Contiene lo referente a docencia y expansion.

E
:

Somos Bienestar. Promueve el sentido de pertenencia.

i
i

Soy Unisanitas. Comprende |lo referente al reconocimiento instifucional,
muestra la filosofia de servicio, sostenibilidad y gestién social.

¥ |nférmate. Incluye las nuevas politicas, normativas y capacitaciones.

Cada drea de la universidad podrd utilizar este medio de comunicaciéon
siguiendo las instrucciones relocionodos para su _operqcién y se regird por una
parrilla de contenido orientado a optimizar los objetivos trazados con las notas
mensuales. Ejemplo: * Celebracion dia del profesor * Condiciones Institfucionales
* Induccién Institucional * Investigacion * Gestidon Social * Programas académicos
* Movilidad
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Comunidad
Universitaria

Externos

Informa sobre resultados especificos de | Boletin Pagina Web Central Vicerrectoria
un drea o unidad académico- Anual Decanaturas
administrativa referente a la gestiéon de Directores

las actividades centrales realizadas, asi Lideres y

como las principales estadisticas de los

resultados de las mismas.

K

Unisanitas

Gestores  de
Area

4.3.1.2.5 Unisanitas Express

Unisanitas Expr...

Aqui encontraras las noticias mas
relevantes de la universidad

AMPLIAR NOTICIA

"""'Disponible - Tl '

Comunidad
Universitaria

Externos

Informa sobre novedades, logros, | Unisanitas
actividades 'y  eventos
representativos, para

comunidad universitaria

mds | Express

Unis_qfiiias Express corresponde d""l'as.____no’ricios de
actualidad, transmitidas a través de no’r__Eis virtuales,
cuyo objetivo es informar a la comunidad inferna sobre
csbé'c’ros_____r_eIeVd’n’res,__ de interés para la comunidad

_universitaria.

Ejemplo,

M Celebracion dia del profesor
® Condiciones Institucionales

K Induccién Institucional
® Investigacién

B Proyeccion Social N
R Programas académicos :
R -Movilidad

h’r’rps://www.unisoﬁi’ros.edu.co/—/pruéb’d'—plonﬂllo—
unisanitas-express

Pagina Web Mensual Vicerrectoria
Decanaturas

la Directores

Lideres %

Gestores de

Area
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4.3.1.2.6 Agéndate conla U

Simposio Internacional de la Lactancia

T ENE]

En dicha publicacion digital se invita a la comunidad universitaria a participar en eventos
que fortalezcan su formacion integral y en actividades que permitan la integracion de
los miembros de la Institucion, es' transmitida a través de notas virtuales, con una
periodicidad mensual. Cada drea de la universidad podrd utilizar este medio de
comunicacion siguiendo las instrucciones relacionadas para su operacion y se regird por
una parrilla de contenido orientado a optimizar los objetivos trazados con |as notas
mensuales. Ejemplo: * Simposio Internacional de Lactancia Materna * Campanas de

Bienestar * Encuentro de Jovenes Investigadores * Miércoles del Instfituto.
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4.3.1.2.7 Respuesta, peticiones y requerimientos

=

Unisanitas

B
vi

Sefiora

CAROUMA

Gerente C

Tren TURSHCD o8 K Sanan
Cludaa

Asunfoc Soficiiug de convenioyAlionsa Unsonitos — Tren TumiSco de o
sacarc

Rempetama tehore Readguer
mmnﬂu&-ﬂn Uriversiaria  Sanisms — Urisanios, e una irstiucion oe

cafive o ¥ $n Gnima e lucTo que
m;u!umnuonnb!w!idl de g sakd, yde oFgs areas y

En las R o VR (externa) se da respuesta a una solicitud o
se realizada un requerimiento a un ente gubernamental,
empresas y sociedad (aspirante y familia)

Eiemplo

X VR- Solicitud convenio tren turistico de la Sabana.
K VR-Respuesta solicitud MEN
K Respuesta bolsa de empleo

profesiongies
COMP0s QUe SONTDUYON Of RSO0 y @ 0 Compelitvidod oel pais. en &l
i o ol 3

FELDOMNIADE, & 1 e

&N IE0L 10 SAMPOL SEl SonacIenol

mm1mm GUE CUSATOn CON CAPOSKdod de |kergngo.
mmrm:mm“mmmmmumm
sOCiediod combionte, @n e Gmbito de 195 ciencios de o sOLO ¥ oplicodos
o e mﬁmmmmmhumunmmm
cOTeIponde 4 T progn ae Pr ¥
Pucotogia, y O nived de se incluyen especialimciones
uriversiosica, L

e .
umuumymn [ﬂmmvwlm ]
Medicing Matemo ferd, [vii) Medicira tucear fx) ofamoiogia, (K]

¥ Traw =) |xi} Puy: ¥ Samc Mertol, [xi}

...-_.,._‘.:_-,,.._u —— _
L LHSENITE. e O

UrisaribriNgiads Hinsducicbin.
Juridica: chdn o, 3008 del 23 de diclemibre de 2002

correo ' -Segun

Externo | Respuesta a una solicitud o se realizadaun @ R o VR Digital:_ ) _
requerimiento a un ente gubernamental, electrénico. necesidad.
empresas y sociedad (aspirante y_.fqmilio)

Rectoria
Vicerrectoria

Impresas.
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4.3.1.2.8 Blog

W BLOG Es blog un espacio de comunicaciéon virtual
asignado dentro de la Pagina Web, a cada una

Q K de las Unidades académicas y dreas de la
’ Institucién. Su objetivo es mantener a toda la
3 ’ comunidad universitaria y externos actualizados

U con informaciéon especifica de urgencia media,
B et B wnmn Buin s que cumpla con el cardcter informativo y de

s ey syl oo W S T 1S divulgcciép en _g_e_nerol.
P . Disponible:
m https://www.unisanitas.edu.co/web/inicio/blogs
Comunidad | Mantener a toda la comunidad @ Blog Pagina-Web ‘Mensual Decanaturas
Universitaria universitaria y externos ocn,iolizodos Direcciones de
con informacién  especifica de unidades
Externos urgencia media, que cumpla con el — Lideres y
cardcter informativo y de divulgacion i ) Gestores  de
en general. | Area

.
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4.3.1.2.9 Carteles y Pendones
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Unisanitas

Carteles y Pendones. Los carfeles y los pendones son
medios de comunicacién, ubicados en lugares
exclusivos de la infraestructura de la Fundacion
Universitaria Sanitas. Deben ser visibles para la mayor
cantidad del pUblico en general y su objetivo es divulgar
informacion de interés general, sin urgencia expresa y
puede generar alguna respuesta por parte del receptor.

Su uso es de cardcter oficial para las dreas que requieran
divulgar. “confenidos  de cardcter  Institucional,
académico, cultural o de interés general a la

comunidad educativa.

Ejemplo: _

W Rutasde Risevidado

K Oferta académica de pregrodo y posfgrqdo
X Protocolo de bioseguridad Unisanitas

= Campanas informativas nutricion,

(planificacién, deporte,

' jornadas de vacunacion, primeros auxilios, seguridad, otfros).

Comunidad Divulgarinformacion de interés general, Cd'rfeles____ Instalaciones Segun Vicerrectoria
Universitaria sin urgencia expresa y puede generar |- i necesidad Decanaturas
I alguna respuesta por parte / del Directores
| receptor. Su Uso es de cardcter oficial Lideres y
de las dreas que requieran divulgar -l Geé'fores de
| contenidos de cardcter Ins__ﬁ"r___u-"cionol, Area
‘| académico, cultural o de  interés
‘general a la comunidad e_d"u'c'oﬁvo

K
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4.3.1.2.5 Comunicacion “V”

En las Comunicaciones V se relaciona
informacion a tener en cuenta frente a los
proyectos, proceso, acciones y actividades
que fortalecen el proyecto educativo
institucional (PEl): mision, vision, funciones
sustantivas.

La Vicerrectoria le recuerda que:

Reclamo Sugerencla Felicitacion

Ejemplo:

X Rutas de Autocuidado

X Oferta académica de pregrado y postgrado

X Protocolo de bioseguridad Unisanitas

X Campanas informativas (planificacioén,

- A0 nufricién, deporte, jornadas de vacunacion, primeros
ks y s oo pars s sl auxilios, seguridad, otros).

Comunidad Informacidén a tener en cuenta “V” Correo Semanal Vicerrectoria
Universitaria electrénico

frente a los proyectos, proceso,
acciones y actividades. que

fortalecen el proyecto
educativo institucional  (PEI):
mision, vision, funciones
sustantivas.
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4.3.1.2.6 Madiling y Banner

En Mailing y Banner, es una pieza
interactiva que permite  dar
visibilidad a un evento, actividad,
campana ofros.

a Serestar Universtin Bienesisr Uri
R e s e
Bienestar Universitario promueve 1z culturs
et la Fundacion Universitaria Sanitas

Ejemplo,

Participacion Evaluacion Docente
Celebraciéon dia del Profesor

Plan Retorno Unisanitas Segura
Eventos Unisanitas

Proceso de inscripcién y matricula

Felicitamos a las estudiantes que
conforman el grupo representativo
de danzas, por su participacion en
diferentes eventos culturales
institucionales,

XXX XX

S {Bitn

Unisanitas

Comunidad pieza inferactiva que permite | Mailing - Correo ' : Segun Vicerrectoria
Universitaria dar visibilidad a un-evento,” Banner electrénico “necesidad Decanaturas
actividad, campana ofros. P&gina Web'_ ~~__ Directores
' Lideres y
Gestores de
Area

Calle 170 #8-41 / Calle 22B #66—-46 Bogotd - Colombia
https://www.unisanitas.edu.co/
Unisanitas/Vigilada Mineducacién.
Reconocimiento personeria juridica: Resolucion No. 3015 del 23 de diciembre de 2002

29



~ad
S
Unisanitas

4.3.2 Comunicaciones Informales

4.3.2.1 Medios de Comunicacion Interna

Las comunicaciones informales en Unisanitas, corresponden a todas aquellas
conversaciones que se dan a nivel personal, entre los distintos miembros de la
comunidad universitaria. Se incluyen en ellas los correos electronicos (no formales), los
mensajes de texto, WhatsApp o similares y llamadas telefénicas con el objetivo de
socializar.

migrcoles = 5:32 p. m.

Unisanitas te espera
6:00 pm facebook
@universidadunisanitas
para el taller de
LINKEDIN conoceras
como manejar tu perfil
y potencializar esta red

e profesional

mié,, 5:32 p. m %
Comunidad = Corresponden a  todas  aquellas . ~ Cormeo - Segun Vicerrectoria
Universitaria | conversaciones que se dan a nivel electrénico necesidad  Decanaturas
' personal, entre |os distintos miembros de Menscje  de ~ Directores
" la comunidad universitaria. Se incluyen texto / Lideres y
" en ellas los correos electronicos (no WhotéA’pp-- o Gestores de
formales), los menscjes_-'_.'de texto, Llamadas o _ Area
WhatsApp o similares’ v llamadas telefénicas
telefénicas con el objetivo de socidlizar.
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4.3.2.2 Medios de Comunicacion Externa

4.3.2.2.1 Redes Sociales

Las redes sociales son el espacio mdas dgil y de
mayor alcance para difundir la informacién. Este
espacio es el mds utilizado por la generacién
actualy es el canal de comunicacion mds afin que
podemos tener para difundir la informacién
urgente e importante. Es por esta razén, que las
redes - sociales institucionalizadas son
fundamentales para difundir informacién que
requiera agilidad y oportunidad en su én’rrego.

: Fqcebook, Instagram, Linkedin.

Ejiemplo:

X Caso de éxito N

X Ofertas académicas

X Cursos, Talleres, Diplomodos
X Actividades y Eventos-—

Cupmi itrial - Mudacion. Ushevtars Saniie. £ ) er e mssfmi
por el ()

© liogeis, Coombe P imantas s

B S 301 St

Comunidad. Difundir la informacién = Piezas Redes Sociales Segun ~Vinculacién con el

Universitaria urgente e importante de | publicitarias necesidad Sector Externo
Unisanitas .| Fotos '

Externos
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5 Gestion y Seguimiento Plan Institucional de Comunicaciones

Unisanitas como Institucion de Educacion Superior (IES), para cumplir con sus objetivos
misionales tiene dispuesta una estructura administrativa y académica cuyo marco legal
estd dado por su Estatuto General, ratificado por el Ministerio de Educacién Nacional
mediante Resolucion 017656 del 9 de noviembre de 2018 y el Acuerdo 066 de 2020,
mediante el cual el Consejo Directivo de la Institucion, actualizdé la Estructura

Organizativa de la misma.

En dicha estructura organizacional (académico — administrativa) se pueden identificar
claramente, los érganos de direccion y gobierno, las dependencias académico-
administrativas que sirven de apoyo a la ges’ric_')_n, los organismos colegiados de cardcter
asesor y los érganos de auditoria a la gestion institucional; _dd"e‘més, en el referido marco
normativo se describe la composicion, funciones, responsabilidades y mecanismos de
seleccion de los infegrantes de la citada estructura que, a nivel general, se clasifica de

acuerdo con la siguiente ilustracion.

s 7=  Reclora
M :' L " Vicereciiria
® Deconohurm
o » Aogmmcre Fegate y Cortrod 8 Cavtidn G Tecroioga
AL ODMrTIC O » Grodmodon
B AlonCiin O Aspironte " Fversgocion

Dependencias de apoye ala o Baerwitar Undoerstc ¥ Medios Eucatives
pertian inattuchensl ¥ Cattidn Adrrinayato y = s - OTic QY

¥ Cptiln de Wi Comaricolnrag Evobso
» Gesttn de b Flormso i g o 8 Feadchores Pledreth Cionales
coneCimimnto [EbEcleco v Geinion ® Vinouocion con o Jecior
Estructura Decumantas fxtemo
academicay - easadaniic e %
1 Poye w Secretorig Generol
administrativa carbeter baser { ® Urigod 0e Autoevoackn y Colood
& Comitd dol inifhuto e Gerencioy
& Comiddy O Aormisiores ® Ceutdn Sonloda
8 Comidd de Archivo o Comd de Certdn
» Comité do Autoevahuod kbn » Comid rsSucional ge Colood
Orpanuurnos colepiados (on @ Comite restuciona de Secom Comité ramucional Oe
N ™~ onooret de asatora & Comdé de Benaior
N P Urivenioro

Comié de Dexarodo Mamano
\, @ Comite de Desamodo Profesorol

B Comd de Gevldin de Tecrnaioga
& Comitd de Propledod nlelecivol

i e Organcs de aucitoria { u Revboda Fscal.

Fuente: Vicerrectoria 2023-1.
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Unisanitas cuenta como parte de la Estructura Organizativa con un drea encargada de
la gestion de las Comunicaciones, la cual es la encargada de gestionar la Politica
Institucional de Comunicaciones, con su respectivo Plan Institucional de
Comunicaciones, acorde con los lineamientos emanados del Consejo Directivo de la
Institucion, salvaguardando el flujo de la informacién, lo que implica un seguimiento
continuo y estricto a las comunicaciones entregadas desde las dreas; de alli que en
cada drea y programa académico se cuente con un interlocutor, para garantizar los
canales de comunicaciéon efectiva, vy la responsabilidad sobre los mensajes y la

informacion que se emite desde la respectiva drea.

5.1. Comité Institucional de Comunicaciones

Dentro de la Estructura Organizativa de la Fundacion Universitaria Sanitas, se cuenta con
dependencias de apoyo a la gestion institucional, dentro de ellas esta el Comité
Institucional de Comunicaciones, el cual es el cuerpo colegiado del nivel de gestiéon

tdctico, cuyas funciones principales son:

a) Velar por el cumplimiento del Plan Institucional de Comunicaciones (Acuerdo 055
de 2017. Articulo 8°. Paragrafo 2)

b) Actuar como canal de comunicacion entre las distinfas dependencias de Ia
Universidad, con el fin ‘de unificar los procesos comunicativos, para que
conduzcan a un fin comun.

c) Plantear y poner en marcha estrategias de comunicacién con el propdsito de
mejorar los flujos de la comunicacion interna y externa.

d) Ejecutar y controlar la Politica de Comunicaciones y los planes anuales de
comunicacion interna y externa.

El Comité Institucional de Comunicaciones, estd conformado por la Vicerrectoria, quien

lo preside, el Secretario General, el Responsable del Area de Comunicaciones, como
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invitado permanente estd la Rectoria y podrd invitar a sus sesiones a los estudiantes,

docentes, graduados, funcionarios, proveedores y/o terceros que considere pertinente,

para analizar los temas de su competencia.

5.2

Comité Operativo de Contenidos

Es un Comité del nivel operativo, presidido por el responsable de la gestion de las

Comunicaciones, hacen parte de este Comité los delegados de cada una de las

unidades académicas, dreas académico administrativas y administrativas de la

Institucidon igualmente se cuenta con el apoyo y asesoria del drea de Comunicaciones

del Grupo Empresarial Keralty.

Dentro de sus funciones principales estdn:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Valida en primera instancia los planes de accién de comunicaciones de las dreas
que por sus caracteristicas y nivel de interaccion requieren del mismo (Bienestar,
Autoevaluaciéon y Calidad, Biblioteca, ORI, entre ofros).

Recibe, edita y emite las nofticias a publicar en el Agendate conla Uy en el Boletin
“"Campus al dia”.

Recibe las noticias a publicar en las Redes Sociales.

Es el interlocutor entre el Comité y el Comité Institucional de Comunicaciones
gestionando las actividades y propuestas que requieran andlisis y aprobacion del
mismo.

Realiza las sugerencias a los Planes de Comunicacion de-cada una de las dreas,
previo a la presentacion en el Comité Institucional de Comunicaciones para su
aprobacion.

Programa capacitaciones y/o actualizaciones a los miembros del Comité de
acuerdo a las necesidades de los mismos.

Mantiene actualizada la parrilla de contenidos de acuerdo a las publicaciones
realizadas.

Otras que le sean encomendadas por la Rectoria o la Vicerrectoria de la
Institucion.
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6 Estructura Plan de Accion de Comunicaciones de drea o unidad académica

Bajo los lineamientos establecidos en la Politica Institucional de Comunicaciones y en
coherencia con los derroteros dados en el Plan Institucional de Comunicaciones, a
continuacién, se define la estructura de los planes de accidn de comunicaciones por
drea o unidad académica o transversal, fodo plan de accién deberd incluir la siguiente

informacion:

1. Llineas de Accioén: Defermine la(s) linea(s) de accién sobre la cual intervendrd a
través de sus comunicaciones. |

2. Objetivos: Defina los objetfivos del plan de comunicaciones, identificando las
metas buscadas con la implementaciéon del mismo.

3. PUblico Objetivo: Precise el pUblico objetivo al cual estard dirigida la informacion
de acuerdo a los objetivos anteriormente planteados.

4. Mensaje Clave: Describa el mensaje que quiere trasmitir a su publico objetivo.

5. Estrategias de Comunicacion: Detalle las estrategias de comunicacion a llevar a
cabo de acuerdo al publico objetivo. Dentro de éstas pueden estar: banner,
mailing, infografias, videos, charlas informativas, redes sociales, pdgina web, entre
otras.

6. Cronograma: Establezca fechas para llevar a cabo las estrategias de
comunicacion definidas.

7. Presupuesto: Determine el presupuesto requerido para ejecutar las estrategias de
comunicacion contempladas en el plan de accion.

8. Evaluacion y seguimiento: Formule indicadores que le permitan evaluar los
resultados obtenidos con la implementacion del plan para el cumplimiento de
objetivos y evalle si se requieren modificar las estrategias de comunicacion para

conseguirlos.
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Es asi como cada drea deberd diligenciar una plantilla (llustracion 1), con la informacion

requerida para el plan de accidén de comunicaciones:

7

llustracion 1-Plantilla Plan de Comunicaciones

Procedimiento para aprobaciéon de IOS-pIanes de accién de comunicaciones de

area o unidad académica

A continuacion, se define el procedlmlen’ro que se debe seguw para la aprobaciéon de

planes de accion de comumcoaones especmcos

Area de Comunicaciones Unisanitas: Socializa con las dreas, los Iin"eomien’ros
institucionales para la cons’rrucmon de un plon de accion de comunicaciones.
Comité Operativo de Contemdos El drea encorgodo socializa la propuesta del
plon de accion de comunicaciones, el drea CI]USTO la propues’re de ocuerdo a
re’rroollmen’romon recibida por parte de los mlembros del comité.

Area de Comunlcqmones Grupo Keralty: Presenta al drea encargada la
propues’ro de es’rro’reglos de comunicacion que enrlquezccn la puesta en
marcha del plan de CICCIon de comunicaciones, el darea OJUSTG |Or propuesta de
acuerdo a re’rroollmen’roaon reC|b|do _ :

Comité Institucional de Comumcamones Bl drea encorgodo presenta la
propuesta del plan accién de comunicaciones, el comité aprueba o no la
propuesta

Reunion de trabajo entre comunicaciones (Keralty-Unisanitas) y el drea
encargada del plan de acciéon: De acuerdo al plan de accidn de
comunicaciones aprobado por el Comité Institucional de Comunicaciones, se
reunen con el fin de concretar acciones especificas a realizar y fechas para la
realizacién de las mismas.
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Socializacion Lineamientos Institucionales
( Comunicaciones Unisanitas)

Area o unidad socializa propuesta de Plan de
Accion de Comunicaciones

(Comité Operativo de Contenidos) @

Socializacion propuesta de estrategias de

comunicacioén para puesta en marcha del plan al drea
o unidad

( Comunicaciones Keralty)

El drea o unidad presenta propuesta del Plan del
Accion de Comunicaciones
(Comité Institucional de Comunicaciones)

Reunidén de trabajo entre Comunicaciones
Unisanitas-Keralty- Unidad o drea para definir
acciones especificas y fechas
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