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POLITICA, SISTEMA Y MEDIOS DE COMUNICACION UNISANITAS

Infroduccidén

La Fundacion Universitaria Sanitas en el marco de sus procesos misionales concibe la
comunicacion con sus estudiantes y toda la comunidad académica como una accion
permanente, la cual ha permitido una relacion estrecha y directa con un frabajo
articulado y oportuno entre todas las dreas académico- administrativas y sus grupos de
interés (estudiantes, docentes, egresados, administrativos y externos). Para tal fin se han
implementado mecanismos de comunicacién y divulgacion digitales, fisicos, entre ofros,
gue han posibilitado difundir ampliamente y de manera eficiente la informacién a toda
la comunidad universitaria y terceros.

En este mismo sentido la comunidad universitaria, cuenta con canales y medios
suficientes de comunicacion y participacion, para divulgar acorde con el Proyecto
Educativo Institucional, la gestién de sus procesos misionales, estratégicos y de apoyo.
Por ejemplo, los estudiantes cuentan con canales eficientes de comunicaciéon que
garantizan el buen desarrollo de cada uno de los procesos académicos, necesarios para
su formacion.

Tanto el fundamento, como las orientaciones institucionales relacionadas con los
procesos de comunicacion en Unisanitas, se definen a partir de la Politica Institucional
de Comunicaciones emitida mediante el Acuerdo N° 055 del Consejo Directivo,! la cual
se rige bajo los principios de Accesibilidad, Discrecion, Justicia, Respeto,
Responsabilidad, Solidaridad, Verdad, Honestidad y Transparencia. La citada Politica, se
operacionaliza, mediante el plan instifucional de comunicaciones, que corresponde a
la herramienta de gestion institucional, que integra el sistema de comunicaciones que
involucra las tipologias, los actores y el flujo de la comunicaciéon en la Institucion.

! Fundacién Universitaria Sanitas. Acuerdo 55 de 2017) por el cual se establece la Politica Institucional de Comunicaciones.
Consultar en
https://www.unisanitas.edu.co/documents/10181/18939/Acuerdo 055 2017 Politica+institucional+de+Comunicaciones.
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Unisanitas
En el presente documentos, se retoman algunos elementos de Ia Politica Institucional de
comunicaciones, con el objetivo, de poner en contexto los medios de comunicacion
utilizados en Unisanitas, de acuerdo con la poblacién y grupos de interés, y el tipo de
contenido.

Es importante anotar, que los medios identificados y descritos en este documento, son
los que se utilizan con mayor frecuencia en Unisanitas; por lo que no son los Unicos medios
definidos, y en la medida en que existan otras necesidades de comunicacion, podrdn
implementarse otros medios. Asi las cosas, Unisanitas identifica los medios de
comunicacion interno — externo, formal e informal para difundir la informacion de interés,
eventos y actividades académicas, exponer sus ventajas competitivas, y dar a conocer
su portafolio y oferta académica, proyectando asi su imagen institucional.

1 Contexto normativo externo e interno

La normatividad Colombiana en materia de educacion superior, regida en la actualidad
por las disposiciones emanadas de la Ley 30 de 1992 (articulo 6°), dispone como uno de
sus objetivos, a través de la educacion superior y sus instituciones, “(...) prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medio y procesos empleados, a las dimensiones cudalitativas y
cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion (...)".

Estos fines se ratifican con mayor fuerza, en la reciente normativa emitida desde los
anos2019 hasta la fecha, y se consolida en el decreto 1330 de 2019, las resoluciones
21795y 15224 de 2020, mediante las cuales se definen los estdndares de valoracion de
las condiciones institucionales y de programa respectivamente.

Estas resoluciones, exigen a las instituciones de educacion superior y sus programas
académicos, la necesidad de definir y poner en marcha medios de comunicacion
suficientes, para ser aplicados con sus grupos de interés, en pro de brindar informacion
coherente, pertinente y oportuna, bajo criterios de transparencia de la informacion, tal
como se sintetiza en las figuras Ty 2.
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Normatividad MEN
4 Decreto 1330 de 2017 b
Arficulo 2.5.5,2,3.1.3. Eshruch dminiztrativa y dé
C. Gesfion de la informacidn. Lo institucion deberd determinar &l conjunia de fusntes, | Acverdo 026 de 2010. For ol cual so eshakl la Politica | de
procesos, heramisnio: oy usucrus = articulodos enlre s, positiiten y focilifen la Teenologias de la Informacién y la Comunicacién TIC.
|_| recopilacién, divulgecién y de lo ind . Esto informacién deberd ser
| utlizoda paro I ploneadién, rnonl}cren, y evoluociin de s oclividodes vy foma de
decidones.
La informacién cdeberd ser espechica v fisl a la realided. Esfe crifero aplice a la publicidad v
a la: eemunicaciones infernas, conforme con lo normathvidod gue se encuenira vigenfe en Acuerdo 055 de 2017. Por el cual se establece la Polifica Insftucional de
‘materio de sroteccion de datos. v Comunicaciones de la Fundacion Universitorio Sanitos.
Resolusién 15224 de 24 de agosto de 2020 (Condiciones Indfitucionales) Propende per el tortalecimisnto de la idenfidad de la Institucion desde su
“Aricule 12, C i eeon Estudiant | funcion secich @ froves de la planeocian, implementacicn v evaluccion
*arkiculo 17. M . para la impl facién de los planes insifucionales y ef desarrolio de Ilne_cs (_13 accion gue se infegran en un Flan Institucioral de

de oclividode: académicas. Literal a = Comunicaciones.

| "Arficulo 27. Gesfién de la informacién. Literal a
29. Bvid oz @ indicad dela ¥ deémi Literal a-b
*Ariculo 36. Evid s e indicad de i al progr de eg loz. Literal g
“Arficulo 37. Medelo de bienestar, Literal ¢

Principios: Acceshbilidod, Discrecidn, Justicio, Respeto, Responsobilidad,
Solidardad, Verdod v honestidad, Transparencio.

Resolucién 021795 de 17 de i de 2020 (Condicicnes de Prog) }]

*Articulo 13. Evidencio: e indicodores de los compeonentes formativos. Literal f. Medios de
comunicacién y difusidn a los estudiontes del plan generdl de estudios, los resuffados de
oprendizaje v el perfi de egreso.

| “Proceso formalivo en Invesligocidn, innovockdn yio creacidn orifitica v cullweal. Lo
Instifbucidn deberd especiicor, (..] la incorporocidn del we de los fecnolegics de o
informacién v de lo eomunieacién v ol logra de las competencios de pensamionte critico,
comunicacién escrita, oral y ofras formacién do expresién, formulacion v resclucion do
problemos, promacion de la creafividad v odaptablidad.

»

Unisanitas

RESOLUCION 15224 DE 2020
COMUNICACIONES
CONDICION DE CALIDAD Articulo

IMECANISMOS DE SELECCION [ARTICULO 12, COMUNICACION CON ESTUDIANTES, La insiifucidn deberd demostrar ka exisiencia de medios de comunicacién de facl acceso alos
¥ EVALUACION DE lestudiantes. en los cualss est€ disponible la informacién necesaria para desaralar las actividades académicas del proceso formativo. Ademds,
ESTUDIAMNTES. [eberd garantizar quela informaciin que s le brinde o quien aspira o sef admitido en la institucibn sea clara ¥ contenga

IARTICULO 17. MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Y EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS. La
institucién deberd contar, porlo menos, con los siguientes mecanismos que faciiten la implementacién de los planes institucionales y el desarrollo
IMECANISMOS DE SELECCION |de las actividades académicas:

Y EVALUACION DE a) Estrategias para la comunicaciénclara y oportunasobre la forma de contfratacion, las condiciones de la vinculacion (naturalezay el plazo
PROFESORES. inicial) y la dedicacién de los profesores y, cuando corresponda, las consideraciones institucionales que podrian impedir o limitar las
ivinculaciones futuras, acorde con lo establecido enla ley.

) Evidencia del uso de medios de comunicacién con los profesores que les permita conocer sus deberes y derechos.

IARTICULO 27. GESTION DE LA INFORMACION. Lo Ins1ifUCIan deberd contar con INformacion que & pemiia a la comunidad insfitucional Conocer.
lopropiar, proceder y fomar decisiones, basada endatos y andlisis de los mismos, de tal forma que se sustenten en las politicas, normas, procesos
lde ploneaciton y resultodos de gestion, pora 1o cual debert presentar, por o menos:

[} Marce nomativa institucional para cumplic con las regulacionss, estandares y polfica aplcables con respecta al aeceso, uso, divulgacion,
retencién, actualizaciény/o eliminacién de informaciény comunicaciones intenas, conforme con la Lley de Proteccién de Datos.
IARTICULO 2%, EVIDENCIAS E INDICADORES DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA |5} Respecto alos palificas insfitucionales

Y ACADEMICA. 1. Descripcian y resultadcs de los procedimientos institucionales para la formulacian, oprobacion, comunicacion y actudlizacidn de los
reglomentosinlermnos.

[2. Resuttades del seguimiente al cumplimiento de los procedmizntos institucionales parala formulacién, aprobocién, comunicacién y
ctuaizacion de los reglamentos inferncs a traves de las instancias competentas.,

3. Evidencios de lo uliizociin de los medios dspuestos para que lo comunidod ocodémica fengo claridod de los instancias competentes y los
Procedimientas para la formulocidn, aprobocian, eomunicacién y octualizacisn de los reglomentosinternos

lo) Respecto o la gestidn de informacidn:

1. Marco normativa inslifucionol porala gestién de informacién y las comunicaciones internas.

IARTICULO 34. EVIDENCIAS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE EGRESADOS

g) Descripcién de los medios de comunicacién de la oferta formativaen cuanto a cursos de educacién contfinua o programas académicos de
leducacion superior que sean pertinentes paralos egresados de la institucion.

[ARTICULO 37, MODELO DE BIENESTAR. Lo inslifucion deberd describir el modeke de blenestar, el cual deber@inciur o Todos los miembros que
hacen parts de la comunidad institucional ¥ reconocer lo diversidad que s= da =n =l contexto de las medaldades vy los niveles de formacion
lefrecidos, la naturaleza jurdica. tipologia, idenfidad y misidn, Dicho modelo debard contar, por o menos con:

| Macanismes da comunicacidny de difusién de los servicios disponibles o lo comunidad inslifucional

IARTICULO 39. EVIDENCIAS E INDICADORES DEL MODELO DE BIENESTAR. Teniendo en cuenlalos arficules precedentes de esfe captula, la institucian
Idebera presantar

. Descripoion de los macanismos de comunicacion y de difusian de |os servcios disponibles para lo comunidod instifucional,

5. Evidenciade laimplementacion de [os mecanismeos de comunicacién v de difusidn de los servicios disponibles parala comunidad instiucional,

PROGRAMA DE EGRESADOS

IMODELO DE BIEMESTAR.
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2 Sistema de comunicaciones

La Politica Institucional de Comunicaciones, reconoce la dindmica del acto
comunicativo, “como un mecanismo de participacion, argumentacion y didlogo entre
quienes hacen parte de la comunidad y sus grupos de interés”, y a su vez define un
Sistema que "“funciona como eje integrador y articulador para el correcto desarrollo de
los objetivos misionales, a fravés de dos vias de comunicaciéon — interna y externa-, y dos
maneras — Formal e informal-, de acuerdo con el grupo de interés objetivo y al tipo de
informacion que se quiere emitir. Ver figura 3.

Toda aquella comunicacion que se Conjunto de mensajes
produce de manera sspontdnea, dirigidos y recibidos desde y
promueve y fortalece las relaciones hacia la comunidad
enfre  los  miembros de o universitaria (vertical-
comunidad universitaria v de ésta heorizontal).
con su enforne. - ) .. A
Comunciacion Comunicacién
'|' informal Interna
n
g <
< 8
=
Comunciacién Comunicacién
T externa v

Toda aguella comunicacion
con caracter de
notificacion que es emitida
en funcién del cumplimiento
de los objetivos misionales v
de acuerdc a los niveles
jerarqguicos de la Institucién.

Toda aquella informacion
que se dirige y recibe hacia
o desde un determinade
pUblico, entre los que se
cuenta las Empresas, el
Estado y la Sociedad en
general.

Fuente. Adaptado del Acuerdo 055 de 2017.Artficulo 5°
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3 Esquema de clasificacion de las comunicaciones
Con el propdsito de unificar en la medida de lo posible los medios de comunicacién que

utiliza Unisanitas acorde con sus necesidades, a continuacion, se definen los de mayor

uso y aceptacion por parte de los grupos de interés y de acuerdo con su formato, tal
como se ilustra en la figura 4.

Clasificacion por contenido

Comuni

[
Clasificacién por poblacién
Formal Informal
[ l ] .

Acuerdos Pdagina web Carteles Redes sociales
Politicas Boletin Verbales voz a
VOZ
Resoluciones Rgs;;:: ?étrfgsa
DgﬁgLT grzssy Impresos
Certificados

Fuente: Adaptado del Acuerdo 055 de 2017.
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4 Plan de Comunicaciones

El Plan Institucional de Comunicaciones es la herramienta por medio de la cual se
operacionaliza la Politica Institucional de Comunicaciones, a tfravés de la gestion de un
Sistemma de Comunicaciones que integra las tipologias, los actores y el flujo de la
comunicacion, en dicho plan las Unidades Académicas y Administrativas realizan la

planeacién y las estrategias de comunicacion requeridas.

En aras de garantizar el adecuado manejo de la informacion, su veracidad,
confiabilidad, accesibilidad y oportunidad, la Institucion cuenta con un Manual de
Imagen Institucional?, procedimientos, procesos y mecanismos que permiten mantener

a la comunidad universitaria informada de manera oportuna.

Este plan de comunicaciones reconoce dos grandes lineas de comunicaciéon formal e
informal, en la cuales de acuerdo al publico objetivo se clasifican en comunicacion

interna y externa.

Cada una de las dreas académicas y administrativas tendrdn un Plan de
Comunicaciones Especifico el cual se construye a través del levantamiento de
informacion (Brief) y deberd contener lo siguiente: Objetivos, tdcticas, acciones,

indicadores, cronograma, presupuesto, entre otros.

4.1 Marcos Comunicacionales

Unisanitas identifica cuatro marcos de comunicacion:

Ejes Misionales (Docencia, Investigacion, Proyeccidn Social y Extension)
Filosofia de Servicio y Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Diferencias y Beneficios de Ser Unisanitas

YV V V V

Normativas y Politicas

2 https://www.unisanitas.edu.co/en/manual
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4.2 Grupos de interés (PUblico Objetivo)

Los Grupos de Interés acorde a la Politica Institucional de Comunicaciones,
corresponden a “las personas o grupos de personas o entidades con que se relacionaq,
y cumplen un papel importante para el desarrollo de sus funciones misionales”; se
agrupan en internos y externos. Entre estos estdan, estudiantes, docentes, graduados,
administrativos, directivos, comunidad en la zona de influencia, bancos y entidades de
financiacién, Ministerio de Educacién, ofras instituciones académicas, organismos

infernacionales, entre otros.

De acuerdo con los grupos de interés o publicos objetivo, internos y externos, pueden
existir variaciones en la comunicacioén, el mensaje y los medios; de alli que las tipologias
de la informacion, los actores de la comunicacion, el flujo de la informacién y el estilo
de la comunicacion, sean parte fundamental del Sistema de Comunicaciones y de los

objetivos del mismo.

4.3 Medios de Comunicacion

Con el propdsito de unificar los medios de comunicaciéon que utiliza la Institucién acorde
con sus necesidades, a continuacion, se definen y describen los de mayor uso vy

aceptaciéon por parte de los grupos de interés y de acuerdo con su formato.

Es importante resaltar que el correo institucional es el canal oficial de comunicacién con
todos los grupos de interés. Su objetivo es entregar informacion de interés general, pero
también, de cardcter formal y confidencial. La informacion institucional sin excepciones
se enviard a las cuentas del correo institucional. El dominio oficial de comunicaciéon de
correos electronicos de la institucion deberd corresponder a la  extension

@unisanitas.edu.co.
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4.3.1 Comunicaciones Formales
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4.3.1.1 Medios de Comunicacion Interna

4.3.1.1.1 Politicas.

lg‘ Fundacion
& Universitaria Sanitas
FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS
CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO No. 066 de 2020.

(Aprobado en la sesidén del 4 de junio de 2020, que consta en el Acta 92
del Consejo Drective de la Fundaciin Universitaria Sanitas)

POR EL CUAL SE ACTUALIZA LA ESTRUCTURA OIGAII!A'IIVA DE
LA FUNDACION

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FUNDACI UNIVERSITARIA SANITAS, EN USO
DE LAS QUELE EL DE LA MISMA

4
CONSIDERANDO!

-

. Que la Corslilucién Poliica en su Aliculo 67° establece "la educacion
como un derache y un servicio publico con una funcién social que
pemite e acceso of conocimiento, Ja cencia y la becnologia en donde
el Estado regulard y supervisard la cafidod, o coberfun, ef acceso y ia
permonencio denfro de (as Instituciones”.

2. Que la Corstitucion Politica en su Arficulo 69%. Consagrd la Autonomic
Universitorio. permitiendo. que los Universidades puedan darse sus
dactivas y ragese por sus propios Estofulos de ocuardo con io Ley.

3 Que la ley 30 de 1992 en su Aticula |° sefala que “ia Fducocion
Superior ot un que posi of do laz
potencialidadas del sar humano do una manera infogral, sa realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y kene por objeto ef
plenc desarolio de los alumnos y su formacidn acaddémica o
profesional™.

4. Que el Articulo 6™ de la Ley 30 de 1992 dispone que uno ce 1os objelivos
de lo eoucockin supedor vy de sus insttuciones es prestar o la
comunidad un sevicio con caldad. el cual hoce reterencia a los
resultocos ccodémicos. o 1os medios y procesos empleados. a fos
3 sion cuantitativas del mismo y a jax condicionas

en que ta desarolla cada institucén

— i

2020
POr 1 £0G01 10 OC IS | ubllm.luuuw ZGEH G G G FUNOUCION Urerseans 30

Las Politicas, son un marco de accién légico vy
consistente de la gestién universitaria.

Eiemplo

¢ Politica Institucional de Bienestar.

¢ Politica Institucional de Comunicaciones.

¢ Politica Institucional de Desarrollo Profesoral.
¢ Politica Institucional de ARCA.

¢ Politica Institucional de Internacionalizacién.
e Politica Institucional de Egresados.

e Politica de Investigacién e Innovacién.

¢ Politica Institucional de Autoevaluacion.

Disponible:

https://www.unisanitas.edu.co/politicas

Comunidad Informacién sobre los acuerdos
Universitaria del Consejo Directivo referente a
la gestion institucional

(Docencia, investigacion
extension).

Politica Digital: ~ P&gina = Actuadlizacién = Secretaria
web institucional General y
Vicerrectoria
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4.3.1.1.2 Acuerdos.
Sy
\ En el Acuerdo se relacionan las decisiones que foma el
Ynissnltes Consejo Académico y/o Consejo Directivo referente a
FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS .. . .
CONSEIO ACAGEWCO la gestion institucional.
ACUERDO N* 095.2022
(Acia 384 del 25 de enero de 2022) E'em |O
m
SJ&:;&,”:’:“”Z;L;‘"‘.”S 'Ermuﬁo':cs'ADMtco H e Acuerdo Convocatoria Apoyo a la Formacién Avanzada.
PIOPLANCN RRIANA AL « Acuerdo Evaluacién de los Aprendizaijes.
s kg s s ok « Acuerdo Calendario Académico Institucional.
AT » Acuerdo Reconocimiento Docente.
b i e Acuerdo Planes de Transicién.
%S0 oo cite) Policss. o o R comonss e! e Acuerdo Procesos de Admision de Programas Académicos.

pincipio de ko outonomia  univesitana,  focutando o fos
LNversanaes PO OoRe Sus CRECiVOs ¥ fegiie RoF SUs Eeopas
estalutos do Scueraa con la Ley, rezon por fa cual en desamoio de
dicho pincipio la Ley X de 1952, en w aficule 257, preckd que: ‘Lo
auionomia Lnverstana consogroda en k. Consfitucién Pofico de . %
Colomiza v de copdanmidad con i presente Ley, reconoce o ks DlSQOﬂlble:
vriversdades of devecho a dane y modificor s exfaiotos, designar
i ouloddades ocodémices ¥ odminshotivas Cear orgonitar ¥
TeITONN $s LroQramas académices, detnd y argonzar s iabases . H o
ool acaaie docentes ciendicasy cuhicie,oges 0 https://www.unisanitas.edu.co/acuerdos
fiufos corespondentes, seleccicnar @ WS profesores. odmity O sus
olvnngs ¥ ouoplar Wi Comesponcientes Jepkmenes ¢ esctlecer,
orbivar ¥ ooy sus fecus DOro ¢ cumpimiento de s misdn woa!
y ot 5 funtdn instiduoona™

Tiche 7% $01  fogrtls - Cokemh

e e Ty
et 1070 Mt 30k E0oncma T FETCnaa M deouctn e, 1015t 51 e doems
0

Poginy 14610
Comunidad Informacién sobre las decisiones | Acuerdo | Digital: Pdgina = Calendario Vicerrectoria y
Universitaria académicas o reglamentarias, web institucional = Académico Secretaria

tomadas en el Consejo Institucional General

Académico o el Consejo
Directivo de la Instituciéon
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4.3.1.1.3 Resoluciones

RESOLUCION NUMERQ 009 DE 2020

Por madio de |a cual se convoca a los . docentes y de la
Fundacidn Universtana Sanftas, para parbcipar en el process de elecclon e
representantes anle 1os drganes eolegiados e gobizmo de la misma

EL RECTOR DE LA FUNDACION UNIVER SITARLA SANITAS, EN USD DE SU%
FACULTADES LEGALES ¥ ESTATUTARIAS, EN ESPECIAL LAS QUE LE
CONFIEREN LOS ESTATUTOS DE DICHA INSTITUCION Y EL ACUERDO
NUMERD 041 DE 2012, EXFEDIDO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
MISMA, ¥

CONSIDERANDO:

1. Cug lns Ir!ardus ch, o) ¥ E} dal articulo 28° dai Estatuto Genavai ds =]
un
:enmsenlante de los dncenim no de los estudlantes ¥ uno the iz
graduacos en el Consejo Directive da fa misma.

2. Cue de igual forma los literales 7] v 0} del articulo 357 del Estatute General de
la Fundackin Universiiana Sanhas, contemplan la participaciin de un
representante de los docenfes v uno de los estudiantes en el Consejo
Academico de la misma

3 Que los literales o) y &) del allrt,ulo 387 el Esfalulo Genﬂal e Ia Fundaciin
Sanda de los

Al 3.
dncemE ¥ uno de los Estmiaﬂlzs en los Conssjos de las Faoultades de Ia
misma.

4. Oue alendiendo 2 las Junciones consagradas en el leral 5) del aitlcwo 31°
el Estahito Ceneral de |z Fundacion Universitaria Senifas. el Consejo
Cirectivo expidid el Acusrdo ndmero 041 de 2012, que regiamentd el proceso
de eleccion de represeniantss de Ios docenies, estudiantes y graduardos ants
los drganos colegiados de goblemo de la Fundacidn Universitana Sanitas.

f.  Que gl periodo de los actuales represeniantes ante algunos de los dizdos
cuemos colegiadoa de goblemo 231 proximo a vencerse v en otfos casos 58
presentan vacanles con acasidn del refiro de algunos de sus integranies
razon por fa cual se considera i realizar Ia ia para Ia
eleccion de Ios representantes ante diches cuerpes colegiados, bajo el
entendido que, de acuerdo con las direcirices impartidas por el Consejo

~d

Unisanitas

En las Resoluciones se relaciona la informacién sobre
los resultados de procesos de participaciéon en
cuerpos colegiados, asi como sobre los procesos
disciplinarios surtidos con estudiantes en las Unidades
académicas.

Ejemplo:

*Nombramiento Representantes Electos Organos de Gobierno
*Recurso de apelacion: Investigaciones disciplinarias.
*Convocatorias  elecciones Representantes ante  Organos
Gobierno.

Comunidad Se relaciona la informaciéon

Universitaria sobre los resultados de procesos
de participacion en cuerpos
colegiados, asi como sobre los
procesos disciplinarios surtidos
con estudiantes en las Unidades
académicas.

Resoluciones = Digital: correo = Calendario Vicerrectoria y
electréonico Académico Secretaria
Institucional General
Segun
necesidad.
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4.3.1.1.4 Directrices y Circulares

s

Unisanitas

CIRCULAR No. 177 - 2022
“PROCESO DE DESARROLLO PROFESORAL: PROGRAMA
INSTITUCIONAL ANUAL DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y
FORMACION PERMANENTE (PIACAFP)-2022"

Bogota D.C.. 23 de mayo de 2022

Dociares

Decanaturas

Naioha Rastrepo Centanc, Focuttad da Mecicina

lenge Marine: Bemal Foeoad de Snfsrmada - Medics Edocotiver
L 2 . Facultad ge Ficslogio

Secrotana General

Jehes Seve Mavors Lam Secrelain Gansa)

Diteci
Marieth Varges Corea, Insttuto de Gerencia y Gestion Sanitara

Ardirét Fermanco Bula Cadandn, Pragrads an Madicing

Johanno Maorfa Balefcs Macies. Fotigrados en Medicing

Mabel Rocic Oicata Meza. Fregrade 2n

Maria del Plor Garcia Sutogo, Bienestar Universtaro

Midia Harndrdaz Etocbar, Admmireativa

LUz Helena Boboye. Vinculzeiin con & Saetor Exsma —Atancidn al aipranis
Claudia Arizobal Guzman. Unided de Invesfigesion

Adriana Bamio: Arenas, Admizione:, Regisira y Contrel Academico

< e Frog

Facultad de Medicing

Pedra Felipe loarra Murcia. Eso. en Anestesio y Medicina Percperatoria
Camnan Jeménaz sdncnez, Exp. an Clragio Tananal

Luk Arfur Garmbas Sudner, B en Dermatiogia

Ciege Mavisic Acents Marfn. Ep. =n Gasirceniergicgia y Endoscopia Digestiva
Jorge Envique Ofjusia Esoclar, Esp. en Ginecologio y Dbsfehicia

lozé Anfonic Sojar Cambasica, B0 en Madioma Catica y Cuidads miansvg
Marn Vietorn Mers Cameas, B an Madicing el Deicr

Diego Alejondra Firds Finnar. Bip En Medicng infema

Mauricio Herrera Mendez, Esp. en Mediona Materno Fetal

Hurnbario Valora Bamiroz. Esp. an Madicing Muclear

Leonards Eias Croofier Crdofler. Brp. en Sterinclorirgologia

Unsonto,
Fncsracimisnts pamzrane e

~d

Unisanitas

En las Directrices y Circulares se relaciona informacién
sobre actividades académicas y administrativas.

Eiemplo

e Circular Proceso de Desarrollo Profesoral.
e Circular Visita de Verificacion de Condiciones de Calidad.
e Circular Induccion Académica Institucional.

e Circular Maftriculas.

e Circular Calendario Académico.

e Circular Registros Calificados.

e Circular Procesos de Ensenanza y Aprendizaje.
e Circular Lineamientos de la Formaciéon Humana e Integral.

Comunidad
Universitaria

Comunidad de
la respectiva
facultad

de respectiva

Informacién sobre actividades
académicas y administrativas.

Informacién sobre actividades
académicas y administrativas
relacionadas solo a la Facultad

Circular Digital:  correo
electréonico
Circular Correo

electréonico

Calendario Vicerrectoria
Académico

Institucional

Segun
necesidad.
Segun
necesidad

Decanatura
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4.3.1.1.5 R Comunicaciones

Fundacion
&) Universitaria Sunitas
Bogota, D.C. 1 dicertes de 2071
POIS-201 VR-391-X021

COMUNICADO 16 - UNISANITAS 2021

En la R se notifica a la Comunidad Universitaria
ELECCIONES COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL- UNISANITAS o . .7 Ve .
PPy sobre actividades de gestion académica.

Asunto: Hactionae: Comité de Cormivense Lanaral Unkartes

Eshmadics colaboradores:

Ejiemplo:

Dande cumplmienta a ‘os Resoluclones 652 de 2012y 1356 de 2012 Cel Vinklerc ce
Traney la Fectona y in Viceectonia ot invion o paricpar ccfvamenta s i jemoda
de para la 5n del Comite de Loboral ol

Cutx velond pior e Henesiar 88 toon ja camundsd Ursantes. faciiandn o) Siaogo e FElecciones Comité de Convivencia Laboral
onlro la universdod con el persordl o ¥ & Lt { 1% St . .
fementando uno sana cenvivercia e Retorno a la presencialidad y beneficio de rutas
Poe 1o ortencr, k25 Inviamo: @ voltar Se manera virud, por [0 nuaves reprasentanter del oy 2 o .
Comié ds Convivsrcia Laboral de la Fundacién Universtaia Sanles [Peiodo 2021 - e Comité de Convivencia Laboral
2023) ot .y 7 . . . .
o bt S e A 2551 e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
. cion - & . . .
Z emt:;zmzz:” e Respuestas a miembros de la comunidad en calidad
« Unk de volec
#itnesjdars prals Fomitmsar| SonORFAGN e MFRS N T representante |egq|.
TR

e Iecomanmos qua UNicmants puscen eercer el derecho ol voto en edo 1acha y paia
e:kx volacenez, aguelios coloboradores que pedanccen a la némina [es doci con
vindecdn ce plonta) ce la Fundacion Universitonio Sarisas. Los candidatos que hayon
abtanida la mayeria ca votts seran ks nuavas miamons del Comité en represantacen
de los celaberaderss, duranie un periodo de dos ofios.

Certamor con w1 compramiso y panicpacdn oohve en esta octividod qua permite &l
e G nuash Irsttucionale:

Agodecemo: s DeoiLMbYaNS NYers y Parcpackn pom qua juver tgamos
consiruyendo Universidad.

Coraaimenie,
el ft‘
Moriciseizo Ruget soita  foa Tl
Recty Vicenacions
Ropresentants Logal Roprozentanto Legal Suplente

COMUNICADD  16; UNISANTTAS 2021 = Elecclones Comité Conviveacio Laboral-

Comunidad Notificacion a la Comunidad R Digital: correo | Segun Rectoria
Universitaria Universitaria sobre actividades de electrénico. necesidad.

gestion académica.
Impresas
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4.3.1.1.6 VR Comunicaciones

Eogola DC., mayo de 2022

\m 18T AMnA

Facuitad de Medicinc
Fundocidn Universitaria Sanitas

Reciba un cordial woludo,

Tomando en consiceracion aque ef Cerseio Acodémico de a Institicion,
mecionte Acuerdo N* 095 (acta 384 del 25 de enero de 2022). autorizé la
aperfura de o Convecniona para Apoye © o Formacion Avanzada
(Fspeciolizaciones, Moestrias y Doctorados] de docentes y personal
ocademico - odminishativo de ko fundocion Universitaria Sanilas y que
dicho organkmo en uso de ks afibuciones que le corfiers & estotuto
general de la misma, defermind los roquistos generales, crierios y
procedimentos para la recepcion de saliciludes y el Cummmleﬂo ce
apoya o lo formocion da, da do con lo dis i de
recursos presupuesiaies; me pevmllo informal sotre el proceso y los
resultodos de lo Convocotoria @n los siguientes términos:

1. Que posteror al cienre de la convacaiona ki Vicerecteria verfico lo
infarmacién suminisirado por cada uno de los postulantes.

2, Que el Comié de Desarnoio Profesoral en su sesion ae 22 ge aoill de
2022, Acta No. 31, de dicho organimo, reaizd ef andliic y valorocidn
de lgs wicilvdes de apoyo econdmico, en ias 1énmrinos de la
convocatorio. y ophco de acuerdo con el procedimiento. los criferios
de i para la asij id6n o no del cilado
CpoYD economico: a) NUMere dge auxiios economicos, bl Namero
de permisos académices sclicitadoes pare esiudios de posigrado, ¢)
conceplo integral del jefe nimedialo y d| onigledec en o
institucién,

Que redlizodo la evduacién y valorocion cel conceplo de
perfiinencia ce los salicitudes, v ce ccusrdo con los resultados
alcanzades (ver tobia 1), el comifé determing olorgarle un apoyo
econémico para su formacion avenzeda, comespondiente al 40%
del valor total de mafricula (semestral o anual) o pagaor.

(5}

#4646 Bogota - Colobia

Cale 170 4841 / C

i Ao 1015 el 73 e cicinrrine de 200

~d

Unisanitas

En las VR (interna-Vicerrectoria) se da respuesta a una
solicitud realizada por un miembro de la comunidad
universitaria  (estudiante, profesor, administrativo vy
directivo).

Eijemplo

e VR- Respuesta de moviidod académica o administrativa
(estudiantes, profesores, administrativos).

¢ VR- Respuesta proceso de Escalafén Profesoral.

¢ VR Resultados Convocatoria Apoyo a la Formacion Avanzada.

e VR Respuesta a estudiantes sobre procesos académicos,
administrativos y de gestiéon que le competan como instancia.

e VR Respuesta a miembros de la comunidad universitaria
(docentes, egresados, administrativos)

e Respuestas a miembros de Ila comunidad en
representante legal.

calidad

Comunidad
Universitaria

respuesta a una
realizada por un miembro de la

comunidad universitaria.

solicitud = VR Digital: correo | Segun Vicerrectoria
electrénico. necesidad.
Impresas
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4.3.1.1.7 D Comunicaciones

~d

Unisanitas

Eogola DC., mayo de 2022

\m 18T AMnA

Facuitad de Medicinc
Fundocidn Universitaria Sanitas

Reciba un cordial scludo,

Tomanco en condceracion aue i Censeio Acodémico de (a Institucion,
mecionte Acuerdo N* 095 (acta 384 del 25 de enero de 2022). autorizé la
apeifura de lo Convocoiona para Apoyo © o Formacién Avanzada
(Fspecinlizaciones, Maoestrias y [ de ¥

ocademico - odminishativo de ko fundocion Universitaria Sanilas y que
dicho organkmo en uso de ks (m('xmnes que le corfiere & estotuto

general de la misma, los ., crierios y
procedimentos DQIO la IGCGDCKJI‘\ de SO“CIMGGS Y el cunotmleﬂo ce
apeyo ale ) , da do con lo i de

recursos presupuesiaies; me permllo informal sotre el proceso y los
resultodos de lo Canvoccatoria @n ok siguientes términos:

1. Que posteror al cienre de la convacaiona ki Vicerecteria verfico lo
infarmacién suminisirado por cada uno de los postulantes.

2, Que el Comié de Desarnoio Profesoral en su sesion ae 22 ge aoill de
2022, Acta No. 31, de dicho organimo, reaizd ef andliic y valorocidn
de los wicilvdes de apoyo econdmico, en os lémrinos de la
r-onvocoiono yeokodetx:ue!do con el procedimiento. los criterios
de i para la asij id6n o no del cilado
CpoYD economico: a) NUMere dge auxiios economicos, bl Namero
de permisos académices sclicitadoes pare esiudios de posigrado, ¢)
conceplo integral del jefe nimedialo y d| onigledec en o
institucidn

Que realizodo la evduacion y valorocion cel conceplo de
perfiinencia ce los salicitudes, v ce ccusrdo con los resultados
alcanzades (ver tobia 1), el comifé determing olorgarle un apoyo
econémico para su formacion avenzeda, comespondiente al 40%
del valor total de mafricula (semestral o anual) o pagaor.

(5}

Nb Bagoli - Calombia

i m%«-l"t e cicinerins de 200]

En las D Comunicaciones (Interna) se da respuesta a
una solicitud readlizada por un miembro de la
comunidad  universitaria (estudiante,  profesor,
administrativo).

Eijemplo

e D-Respuesta a solicitudes individuales o grupales de estudiantes de
la respectiva facultad

e D-Comunicacion de forma individual o grupal dirigida a docentes
de la respectiva facultad

Comunidad
Universitaria
Facultad

Respuesta a una solicitud D Digital:
realizada por un miembro de la

correo | Segun Decanatura

electrénico. necesidad.

Impresas
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4.3.1.1.8 Diploma y Acta fisico

vl El diploma y el acta es un documento emifido por
Unisanitas, que afirma que el destinatario ha cumplido

con la totalidad de los requisitos académicos y

- et on 0 N 090108644 e Sogotd O
1 '%unﬁ—f
PECIALISTA EN PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

= L

administrativos en el novel de formacién de pregrado

o postgrados.

e T o Ce——E IR YR

4.3.1.1.9 Diploma y Acta electréonico

s

Unisanitas

Diploma Electrénico de conformidad con lo dispuesto

en los articulos 6° al 13° de la Ley 527 de 1.999, tiene

prrteritleeor et efectos legales y validez juridica para adelantar
d)ﬂumu&mm(zlgm@u Wonta/w, cualquier tramite de cardcter laboral, académico o
. profesional, ante entidades publicas o privadas.

ol W iw—l ,

o e it fow
Rootee Dosans oot

Egresados Acredita el titulo como | Diploma o | Fisico: impreso Segun Vicerrectoria
graduados graduado  egresado = Acta Calendario e  Secretario
de Unisanitas Digital: correo = Académico. General
electrénico. e ARCA
Una vez por e Graduados
semestre e Unidades

Académicas
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4.3.1.1.10Certificados

Unisani

£DA-001-3083 CaRT!

LA VICERRECTOR[A DE LA
FUNDACION UNIVERSITARLA SANITAS

HACE CONSTAR:

Gus =i Doctor XXX, idertiicads con cédula de ciudodenia nimens X0, s

‘incuade ceme Docents Adjunts del Pregrama 2 i5n =n Medici
Interno, desde = 17 de juio de 2017 hosta ko fecha, ofentorde lo rotacién de
Hemaiclagia. Asimame, crentd las priciices fomaiives del programa Acodémice de
Medicing, desde =l 1 de febrera de 2006 hasta = 15 de jufis dz 2017,

Qs =n vinud e bo establesin en los Acusrdos: N° 042 ce 2020 [Etatuto Docente] ¢ N°
018 de 2014, por los cucles 3= defnen los hes 2n los

de B Docente, la ia de la Inshihucidn otorgd por sus mertos
acodémicos ol Or. Cardos Alberto Remirez Cerén i coiidad de Docenfe Adjunto, o parfir
del primers [1] de febrere de dos mil 25 (2004]. Dicho recenccimiznte se sncuenfro
vigenie hosto le fecha. Bl Comité de v el Corssio Erico =n
présimas sesiones sshudiand s aicenso o la cotegoria de Docente Taular

Gue lo referida vinculacién se dao en witud del Corvenio docencicsenicio celebrode
=nirz o Fundecién Universifaria Sanifas, ¢ Clinice Colsanites 3.4, cchiaizade of dia 7 de
abrl de 2017, = cual sre de marse a las prockica: farmativas yio rofacicnes que realizen
oregrado v o de russtro Facultad de Medicina.

los astudiant

La presente cerfificociin se axpide o ssicited del infermsode o loz cuairo (4] dics del mes
de morzs de dos mil venfidds (2022).

Atentomente,

SONIA H. ROA TRIILLG
Vicemeaions

Eundasian Unharsttana Sannos

“arlflad: Directorn de Postgrodes. Dm. Jahanna Mara slafar Masies
Proyecte: Desamalc Frafescro

aEErrs Agunts - misis: os = zzrimaas

Calle 170 25-41 ] Cale 728 246-46 Bogata - Colombia
wenw.unisanitas.comco
Urisanitos/Vigioda Mineducacidn.
Reconocimiento pesoneria juridica: Resohesidn Mo, 3015 del 23 de diciembre de 2002
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El certificado es un documento en el cual se acredita
las funciones, sucesos, estudios, otros, con el fin que
garantice su autenticidad.

Eiemplo

e Certificado Docente Adjunto.

e Certificado Docente Invitado.

e Certificado laboral, cuando aplique.
e Certificado de estudios.

Comunidad Se acredita las funciones,

Universitaria sucesos, estudios, otros, con el
fin  que garanfice  su
autenticidad.

Certificado | Digital:  correo  Segun Vicerrectoria
electrénico. necesidad. e Secretaria
General
Impresas e ARCA
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4.3.1.1.11Informes de gestion

(T El Informe de Gestidon describe los resultados de la

wromve of cesTon noacien 9€sTION y las actividades centrales realizadas en
VHYERSTARBURANIAS A2 cumplimiento de las funciones misionales de la
Proyecciones — T Inshjrumon. Doge’nC|o, I.nve'shgomon,l Proyeccion
2022 UNIVERSITARIA | D) ()) ) Social y Gestion Institucional, asi como las
\J SANITAS . . ;. .
principales estadisticas de la misma.
- o LOGRCS 2021 Y

o RS, |, ST

Disponible:

https://www.unisanitas.edu.co/informes-de-gestion

Comunidad Resultados de la gestiéon y = Certificado | Digital: correo = Segun Rectoria
Universitaria las actividades centrales electroénico. necesidad. | Vicerrectoria
realizadas en cumplimiento Unidades académicas
de las funciones misionales Impresas y administrativas de
de la Institucién apoyo a la gestion
institucional.

Calle 170 #8-41 / Calle 22B #66—-46 Bogotd - Colombia
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4.3.1.2 Medios de Comunicacién Externa
4.3.1.2.1 Pagina Web Institucional
£ 4.0 (TEEA wwmerizi | g PaAgina Web, es el primer acercamiento a

0o § o saiiune F ot ot

la informacion y mensaje virtual a todos los
. publicos interesados. Incluye toda la
LN SO PR 1 < el o informacién y soporte documental legal,

relacionada con la misién, e involucra las
unidades académicas y su oferta educativa,
asi como el estado de los procesos
relacionados con la investigacion, la
Conoce nuestroplan retomno Unisanitas segura e —— q oz .. .
Rl B i s oo i R docencia, la extensidn, proyeccidon social,
i Herssprmsy internacionalizacion y bienestar entre otros.

Disponible: https://www.unisanitas.edu.co/

Comunidad | Informacién y mensaje virtual a todos P&gina Web Actualizacion | Rectoria

Universitaria | los publicos interesados. Incluye toda la Vicerrectoria
informacion y soporte documental Decanaturas

Externos legal, relacionada con la misién, e Directores
involucra las unidades académicas y Lideres y
su oferta educativa, asicomo el estado Gestores de
de los procesos relacionados con la Area
investigacion, la docencia, la extensién
y proyeccién social, la

internacionalizacién, bienestar, otros.
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4.3.1.2.3 Boletin

T A o En el boletin se relacionan lo resultados especificos de

o un drea o unidad académico- administrativa referente
a la gestién de las actividades centrales realizadas, asi
como las principales estadisticas de los resultados de
las mismas.

Ejemplo,

et Qe e 1x Socedad
mmrany ene

e Boletin de graduados

¢ Boletin de Desarrollo Profesoral
¢ Boletin de Gestidon Social

e Boletin de eventos académicos
e Boletin Notas Gerenciales

BCIes SIS SipuasTss 3 MUTRRS STACies [k pueder TR 7 8 ApECAGUN D8 05 @i (Setes s
= = i E

Disponible: https://www.unisanitas.edu.co/

Comunidad Informa sobre resultados especificos de | Boletin P&gina Web Central Vicerrectoria

Universitaria un drea o unidad académico- Anual Decanaturas
administrativa referente a la gestién de Directores

Externos las actividades centrales realizadas, asi Lideres y
como las principales estadisticas de los Gestores  de
resultados de las mismas. Area
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Unisanitas

4.3.1.2.4 Boletin “Campus al dia”

Unisanitas

SOV UNISANITAS

Encuentro Nacional de |a Red de Postgrados en Psicologia

Nos enorguliece contar que en ¢f pasacio Encuentro Nacional de la Red de Postgrades en
Psicolola participarcn estodiantes del

Programa: Especializacion en Psicolngla Clinica
Titulo def trabajo: E d 50

adolescente 1
Estudiantes: Sa¢a Liliana G

En dicho boletin se publican las noticias de actualidad, proyectos y servicios en pro de
la comunidad universitaria, son transmitidos a través de notas virtuales, con una
periodicidad mensual, su objetivo es informar a la comunidad universitaria sobre
aspectos relevantes y de interés para la misma.

Los contenidos de este boletin se organizan en 4 categorias:

¥ Somos Innovacion. Contiene lo referente a docencia y expansion.

= Somos Bienestar. Promueve el sentido de pertenencia.

£ Soy Unisanitas. Comprende lo referente al reconocimiento institucional,

muestra la filosofia de servicio, sostenibilidad y gestion social.

£ Infédrmate. Incluye las nuevas politicas, normativas y capacitaciones.

Cada drea de la universidad podrd utilizar este medio de comunicaciéon
siguiendo las instrucciones relacionadas para su operacion y se regird por una
parrilla de contenido orientado a optimizar los objetivos trazados con las notas
mensuales. Ejemplo: * Celebracion dia del profesor * Condiciones Institucionales
* Induccioén Institucional * Investigacion * Gestidon Social * Programas académicos
* Movilidad
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Unisanitas
Comunidad Informa sobre resultados especificos de | Boletin P&gina Web Central Vicerrectoria
Universitaria un drea o unidad académico- Anual Decanaturas
administrativa referente a la gestién de Directores
Externos las actividades centrales realizadas, asi Lideres y
como las principales estadisticas de los Gestores  de
resultados de las mismas. Area

4.3.1.2.5 Unisanitas Express

Unisanitas Express corresponde a las noticias de
actualidad, transmitidas a través de notas virtuales,
cuyo objetivo es informar a la comunidad interna sobre
aspectos relevantes, de interés para la comunidad
universitaria.

Ejemplo,

e Celebracién dia del profesor
e Condiciones Institucionales
¢ Inducciodn Institucional

Unisanitas Expr... « Investigacion
e Proyeccién Social
Aqui encontraras las noticias mas  Programas académicos
relevantes de la universidad *§idoviidad
Disponible

https://www.unisanitas.edu.co/-/prueba-plantilla-
unisanitas-express

Comunidad Informa sobre novedades, logros, = Unisanitas P&gina Web Mensual Vicerrectoria
Universitaria actividades 'y eventos mds | Express Decanaturas
representativos, para la Directores
Externos comunidad universitaria Lideres y
Gestores de
Area
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4.3.1.2.6 Agéndate conla U

Simposio Internacional de la Lactancia

Humana

En dicha publicacion digital se invita a la comunidad universitaria a participar en eventos
que fortalezcan su formacién integral y en actividades que permitan la integracion de
los miembros de la Institucion, es transmitida a través de notas virtuales, con una
periodicidad mensual. Cada drea de la universidad podrd utilizar este medio de
comunicacion siguiendo las instrucciones relacionadas para su operacion y se regird por
una parrilla de contenido orientado a optimizar los objetivos trazados con las notas
mensuales. Ejemplo: * Simposio Intfernacional de Lactancia Materna * Campanas de

Bienestar * Encuentro de Jovenes Investigadores * Miércoles del Instituto.
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4.3.1.2.7 Respuesta, peticiones y requerimientos

i

Unisanitas

v

Sehom

CAROUNA RODRIGUEZ

Gerente Comercial

Tren Yudsico ae 10 Satana

Civaaa

Asuntor Soiichud de convenrio/AIGNIO Unsanitas — Tren TumsSco de o
sabanc

Resperoca seficre Roaiguer.

Lo Funcacién Univarsionia Sanitas — Unisonias, €5 Und Irstitucién oe

EQUCACION SUDERCr. @NBa0d EQUCSHIVD GUIGNOMA Y SN ANMO de IUCTO que
Dusca i formacion ntegral de profesionoies de ia 5akd, ¥ 9@ OFOs Greas ¥

que yan of e yaa el pais. en el
craen ion¥l ¥ . Corsfruye en %, una
comurvom ooaa&mca :urcu miemero: en fomvc itce. ourénoma y
en e &tica oe o vercoa,

en 30008 05 cornpos aet conocimientol.

En nuestc  comunidod
profesiongies infegraies que cuenton con ccpoc«noa de i
COMUMICACION ¥ 1SS COMPRreNTias Necesaias PGra aRmT 10s re1os Se una
50ciedod cambionte, en ef OMbIto de g3 CieNcics de 1o WD y opiicodas
a este mmwemmxmawaonmnmaom&o
a o8 ce . Meaning y

Bs-:elog'n y @ nives ﬂe pongrcdo- se incluyen especioliociones
universtonos, Toies como Gestidn de I Salua PUDLco. Pucoiogia Cimica,
Cuidagos Paliatives, Gerencia de Organzaciones gel Secior saiud, Gestion
de I0 CaRI00 ¥ JUATONa en Sad ¥ 05 SigUientes especiolidades medico-
mocar'm Anestera y Meaicing P«op«onom = cr.vga Gowa )

o ga. ) o .
o ¥ soia, {vi) o crm:o y Cuigodo Intensve, vl
Med-em Matemo fetol, {vii) Medicina Nuclear, fixj Offaimologio, (x}

y o oic (%] L {xi} iotria y Saua Mental, [xis)

Caie 170 l“l/cﬂtl&‘ﬂe-“w Conmbs
Wi, unisanitas. edu.co

Unisanitas/Vighads Mineducacdn.
sridics: No. 3015 del 23 Se dilemire de 2002

En las R o VR (externa) se da respuesta a una solicitud o
se realizada un requerimiento a un ente gubernamental,
empresas y sociedad (aspirante y familia)

Eiemplo

¢ VR- Solicitud convenio tren turistico de la Sabana.
e VR-Respuesta solicitud MEN
e Respuesta bolsa de empleo

Externo Respuesta a una solicitud o se realizadaun = Ro VR Digital: correo | Segun Rectoria
requerimiento a un ente gubernamental, electrénico. necesidad. Vicerrectoria
empresas y sociedad (aspirante y familia)

Impresas
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4.3.1.2.8 Blog

0ué puede hacer un especialiste e
geston e 2 salud plblica on una
pandemia?

Comunidad

[ e weom B oo

¢Por qué la salud menal es fan
Importarta en tiemp de COVIDZ?

Mantener a toda la comunidad @ Blog

o

Unisanitas

W BLOG Es blog un espacio de comunicaciéon virtual
asignado dentro de la Pdgina Web, a cada una

\ de las Unidades académicas y dreas de la

Institucién. Su objetivo es mantener a toda la

’ comunidad universitaria y externos actualizados

con informacién especifica de urgencia media,

que cumpla con el cardcter informativo y de
Hemmealmudd divulgacion en general.

Disponible:

m https://www.unisanitas.edu.co/web/inicio/blogs

universitaria y externos actualizados
con informacion  especifica de
Externos urgencia media, que cumpla con el
cardcter informativo y de divulgacion
en general.

Universitaria

Pagina Web Mensual Decanaturas
Direcciones de
unidades
Lideres y
Gestores  de
Area
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4.3.1.2.9 Carteles y Pendones

J-

AU GUIe 7 a6 Y ICDE
orrtacon madcn

Iniorma & b1 jofo inmodkato

SOUCH U CR TR AT VOMITON
¥ wrna 3 Jole renedialo el cortficado
e AT O Wapackiad y ik 4
COMION tuman.

Sl ol mieten o orebona alslamilo
otiorce a nekgicacianes y t.oml\u
€ON s RCTVIgases

Ordonan e apackiad cumglobs

Ritoma i W univorsdad g0 de 7 dis
e o iraces o srarras sicTure y
CLUANOO Neys TIONS do U3 MATos.

Enetcoso do sor aumomatco con
T (8 G O TR y
haber (enido cortacto con wna parsand

¥ confimads con COVD. of sslamionts

v npdn ol rewdiacks e @ pruebs
disgrosics

Pesitrn avtamiento oo 7 das
NOGUAIND W10 ) UV

< Butaestidisnill delautocuidedo y ~d
| def culdadous ot o \

[, Conmbis vl Mpetoas sngreeo Bo e
universicad.

8

Tad

Unisenites

Awal & Lo unrveratug con 1odes L
OO OF AIECUGID0 ¥ ORegUIIa

Froabkan el Lavacio o T o) sgn
YJazon antes 0ot Pgress ol
eatalacione,

iArsgots o dstancarento e § Matie

“Becuerds aue los tapabocas no w30
ARty

hamoca o rotaly Wate b manos cos
trocuencia

s ot cipar on aghomenmionos y

=

o

Unisanitas

Carteles y Pendones. Los carfeles y los pendones son
medios de comunicacién, ubicados en lugares
exclusivos de la infraestructura de la Fundacion
Universitaria Sanitas. Deben ser visibles para la mayor
cantidad del pUblico en general y su objetivo es divulgar
informacion de interés general, sin urgencia expresa y
puede generar alguna respuesta por parte del receptor.

Su uso es de cardcter oficial para las dreas que requieran
divulgar contenidos de cardcter Institucional,
académico, cultural o de interés general a la
comunidad educativa.

Ejemplo:

e Rutas de Autocuidado

e Oferta académica de pregrado y postgrado

e Protocolo de bioseguridad Unisanitas

= Campanas informativas  (planificaciéon,  nutricién,
jornadas de vacunacién, primeros auxilios, seguridad, otros).

deporte,

Comunidad Divulgarinformacién de interés general, | Carteles Instalaciones Segun Vicerrectoria

Universitaria sin urgencia expresa y puede generar necesidad Decanaturas
alguna respuesta  por parte del Directores
receptor. Su uso es de cardcter oficial Lideres y
de las dreas que requieran divulgar Gestores de
contenidos de cardcter Institucional, Area

académico,

cultural o de

interés

general a la comunidad educativa
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4.3.1.2.5 Comunicacion “V”

La Vicerrectoria le recuerda que:

Pelicién Queja Reclamo Sugerencia Felicitacion

o bt

9 bulera’ y catmso safudo pars fodos ¥ fodas!

Unisanitas

En las Comunicaciones V se relaciona
informacion a tener en cuenta frente a los
proyectos, proceso, acciones y actividades
que fortalecen el proyecto educativo
institucional (PEl): mision, visidn, funciones
sustantivas.

Ejemplo:

. Rutas de Autocuidado

. Oferta académica de pregrado y postgrado

. Protocolo de bioseguridad Unisanitas

. Campanas informativas (planificacién,

nutricion, deporte, jornadas de vacunacién, primeros
auxilios, seguridad, ofros).

Comunidad
Universitaria

Informacion a tener en cuenta
frente a los proyectos, proceso,
acciones y actividades que
fortalecen el proyecto
educativo institucional  (PEl):
misién, vision, funciones
sustantivas.

V" Correo Semanal Vicerrectoria

electréonico
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4.3.1.2.6 Mailing y Banner

Bienestar Universitario promueve Lz cultura

ent la Fundacion Universitaria Sanitas

Felicitamos a las estudiantes que
conforman el grupo representativo
de danzas, por su participacionen
diferentes eventos culturales
institucionales,

En Mailing y Banner, es una pieza
interactiva que permite  dar
visibilidad a un evento, actividad,
campana ofros.

Ejemplo,

. Participacion Evaluacion Docente
. Celebraciéon dia del Profesor

. Plan Retorno Unisanitas Segura

. Eventos Unisanitas

. Proceso de inscripcién y matricula

S Y

Unisanitas

Comunidad pieza inferactiva que permite = Mailing Correo Segun Vicerrectoria
Universitaria dar visibiidad a un evento, Banner electronico necesidad Decanaturas
actividad, campana ofros. Pagina Web Directores
Lideres y
Gestores de
Area
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4.3.2 Comunicaciones Informales

4.3.2.1 Medios de Comunicacion Interna

Las comunicaciones informales en Unisanitas, corresponden a todas aquellas
conversaciones que se dan a nivel personal, entre los distintos miembros de la
comunidad universitaria. Se incluyen en ellas los correos electréonicos (no formales), los
mensajes de texto, WhatsApp o similares y llamadas telefénicas con el objetivo de
socializar.

miércoles » 5:32 p. m.

Unisanitas te espera
6:00 pm facebook
@universidadunisanitas
para el taller de
LINKEDIN conoceras
como manejar tu perfil
y potencializar esta red

8 profesional

mié., 5:32p. m

Comunidad Corresponden  a todas aquellas Correo Segun Vicerrectoria
Universitaria conversaciones que se dan a nivel electrénico necesidad Decanaturas
personal, entre los distintos miembros de Mensaje de Directores
la comunidad universitaria. Se incluyen fexto Lideres y
en ellas los correos electronicos (no WhatsApp Gestores de
formales), los mensajes de texto, Liamadas Area
WhatsApp o similares y llamadas telefénicas

telefénicas con el objetivo de socializar.
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4.3.2.2 Medios de Comunicacion Externa

4.3.2.2.1 Redes Sociales

5
b

cebook

St proweme

Curses y Diplomados en Sak,

Las redes sociales son el espacio mdas dgil y de
mayor alcance para difundir la informacién. Este
espacio es el mds utilizado por la generaciéon
actualy es el canal de comunicacion mds afin que
podemos tener para difundir la informacién
urgente e importante. Es por esta razén, que las
redes sociales institucionalizadas son
fundamentales para difundir informacién que
requiera agilidad y oporfunidad en su enfrega.

Facebook, Instagram, Linkedin.

Ejemplo:

. Caso de éxito

. Ofertas académicas

. Cursos, Talleres, Diplomados
. Actividades y Eventos

Comunidad Difundir la informacién = Piezas Redes Sociales Segun Vinculacién con el

Universitaria urgente e importante de | publicitarias necesidad Sector Externo
Unisanitas Fotos

Externos
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Unisanités

5 Gestion y Seguimiento Plan Institucional de Comunicaciones

Unisanitas como Institucion de Educacion Superior (IES), para cumplir con sus objetivos
misionales tiene dispuesta una estructura administrativa y académica cuyo marco legal
estd dado por su Estatuto General, ratificado por el Ministerio de Educacién Nacional
mediante Resolucion 017656 del 9 de noviembre de 2018 y el Acuerdo 066 de 2020,
mediante el cual el Consejo Directivo de la Institucion, actualizdé la Estructura

Organizativa de la misma.

En dicha estructura organizacional (académico — administrativa) se pueden identificar
claramente, los 6rganos de direccion y gobierno, las dependencias académico-
administrativas que sirven de apoyo a la gestion, los organismos colegiados de cardcter
asesor y los érganos de auditoria a la gestion institucional; ademds, en el referido marco
normativo se describe la composicion, funciones, responsabilidades y mecanismos de
seleccion de los infegrantes de la citada estructura que, a nivel general, se clasifica de

acuerdo con la siguiente ilustracién.

Organcs de Direccidn . "l e
¥ Goblerno . > :
) o
-y
o
OWM ALstemean "y
- .
v
/,—».\ . ' L
\.\ Dependancias de apoyo ala v L
gortidn Inste cionsl v s
- ¢
/ \ b5 : s o
/’ Estructura ,
| academicay o Degendencat de spovo de -
\ administrativa / carbeter saescr = e
‘ o
\ .

emmcmm
funciones de asescrls
¥ oy

SSss
)
{
(R R RN

.
|
\
‘\
o G——

o Organcs de auditoria

Fuente: Vicerrectoria 2023-1.
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Unisanitas cuenta como parte de la Estructura Organizativa con un drea encargada de
la gestion de las Comunicaciones, la cual es la encargada de gestionar la Politica
Institucional de Comunicaciones, con su respectivo Plan Institucional de
Comunicaciones, acorde con los lineamientos emanados del Consejo Directivo de la
Institucion, salvaguardando el flujo de la informacién, lo que implica un seguimiento
continuo y estricto a las comunicaciones entregadas desde las dreas; de alli que en
cada drea y programa académico se cuente con un interlocutor, para garantizar los
canales de comunicaciéon efectiva, y la responsabilidad sobre los mensajes y la

informacion que se emite desde la respectiva drea.

5.1. Comité Institucional de Comunicaciones

Dentro de la Estructura Organizativa de la Fundacion Universitaria Sanitas, se cuenta con
dependencias de apoyo a la gestion institucional, dentro de ellas estd el Comité
Institucional de Comunicaciones, el cual es el cuerpo colegiado del nivel de gestidon

tactico, cuyas funciones principales son:

a) Velar por el cumplimiento del Plan Institucional de Comunicaciones (Acuerdo 055
de 2017. Articulo 8°. Paragrafo 2)

b) Actuar como canal de comunicacion entre las distintas dependencias de la
Universidad, con el fin de unificar los procesos comunicativos, para que
conduzcan a un fin comun.

c) Plantear y poner en marcha estrategias de comunicacién con el propdsito de
mejorar los flujos de la comunicacion interna y externa.

d) Ejecutar y controlar la Politica de Comunicaciones y los planes anuales de
comunicacion interna y externa.

El Comité Institucional de Comunicaciones, estd conformado por la Vicerrectoria, quien

lo preside, el Secretario General, el Responsable del Area de Comunicaciones, como
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invitado permanente estd la Rectoria y podrd invitar a sus sesiones a los estudiantes,

docentes, graduados, funcionarios, proveedores y/o terceros que considere pertinente,

para analizar los temas de su competencia.

5.2

Comité Operativo de Contenidos

Es un Comité del nivel operativo, presidido por el responsable de la gestion de las

Comunicaciones, hacen parte de este Comité los delegados de cada una de las

unidades académicas, dreas académico administrativas y administrativas de la

Institucidon igualmente se cuenta con el apoyo y asesoria del drea de Comunicaciones

del Grupo Empresarial Keralty.

Dentro de sus funciones principales estdn:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

e)

h)

Valida en primera instancia los planes de accién de comunicaciones de las dreas
gue por sus caracteristicas y nivel de interaccion requieren del mismo (Bienestar,
Autoevaluaciéon y Calidad, Biblioteca, ORI, entre ofros).

Recibe, edita y emite las noticias a publicar en el Agéndate conla Uy en el Boletin
“Campus al dia™.

Recibe las noticias a publicar en las Redes Sociales.

Es el interlocutor entre el Comité y el Comité Institucional de Comunicaciones
gestionando las actividades y propuestas que requieran andlisis y aprobacion del
mismo.

Realiza las sugerencias a los Planes de Comunicacion de cada una de las dreas,
previo a la presentacion en el Comité Institucional de Comunicaciones para su
aprobacion.

Programa capacitaciones y/o actualizaciones a los miembros del Comité de
acuerdo a las necesidades de 1os mismos.

Mantiene actualizada la parrilla de contenidos de acuerdo a las publicaciones
realizadas.

Otras que le sean encomendadas por la Rectoria o la Vicerrectoria de la
Institucion.
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6 Estructura Plan de Accion de Comunicaciones de drea o unidad académica

Bajo los lineamientos establecidos en la Politica Institucional de Comunicaciones y en

coherencia con los derroteros dados en el Plan Institucional de Comunicaciones, a

contfinuacion, se define la estructura de los planes de accidn de comunicaciones por

drea o unidad académica o transversal, todo plan de accion deberd incluir la siguiente

informacion:

1.

Lineas de Accion: Determine la(s) linea(s) de accién sobre la cual intervendrd a
través de sus comunicaciones.

Objetivos: Defina los objetivos del plan de comunicaciones, identificando Ias
metas buscadas con la implementacién del mismo.

PUblico Objetivo: Precise el publico objetivo al cual estard dirigida la informacion
de acuerdo a los objetivos anteriormente planteados.

Mensaje Clave: Describa el mensaje que quiere trasmitir a su pUblico objetivo.
Estrategias de Comunicacion: Detalle las estrategias de comunicacién a llevar a
cabo de acuerdo al publico objetivo. Dentro de éstas pueden estar: banner,
mailing, infografias, videos, charlas informativas, redes sociales, pdgina web, entre
otras.

Cronograma: Establezca fechas para llevar a cabo las estrategias de
comunicaciéon definidas.

Presupuesto: Determine el presupuesto requerido para ejecutar las estrategias de
comunicacion contempladas en el plan de accioén.

Evaluacion y seguimiento: Formule indicadores que le permitan evaluar los
resultados obtenidos con la implementacion del plan para el cumplimiento de
objetivos y evalUe si se requieren modificar las estrategias de comunicacion para

conseguirlos.
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Es asi como cada drea deberd diligenciar una plantilla (llustracion 1), con la informacion

requerida para el plan de accidén de comunicaciones:

PLAN DE COMUNICACIONES XXXXXXXXXXXXXXXX

Lineas de
accion

OP |e'h v PUP|I$:0 Mensaje Clave | Piezas Sugeridas 0b|eh‘vod.e:la Presupuesto Indicador Infon.nauon Periodicidad
Principal Objetivo publicacion Cierre

llustracion 1-Plantilla Plan de Comunicaciones

7 Procedimiento para aprobacion de los planes de accion de comunicaciones de

drea o unidad académica

A continuacion, se define el procedimiento que se debe seguir, para la aprobacion de

planes de accidén de comunicaciones especificos:

Area de Comunicaciones Unisanitas: Socializa con las dreas, los lineamientos
institucionales para la construccién de un plan de accidén de comunicaciones.
Comité Operativo de Contenidos: El drea encargada socializa la propuesta del
plan de accién de comunicaciones, el drea ajusta la propuesta de acuerdo a
retroalimentacion recibida por parte de los miembros del comité.

Area de Comunicaciones Grupo Keralty: Presenta al drea encargada la
propuesta de estrategias de comunicacidn que enriqguezcan la puesta en
marcha del plan de accién de comunicaciones, el drea ajusta la propuesta de
acuerdo a refroalimentacién recibida.

Comité Institucional de Comunicaciones: El drea encargada presenta la
propuesta del plan accidén de comunicaciones, el comité aprueba o no la
propuesta

Reunion de trabajo entre comunicaciones (Keralty-Unisanitas) y el drea
encargada del plan de accién: De acuerdo al plan de accién de
comunicaciones aprobado por el Comité Institucional de Comunicaciones, se
reunen con el fin de concretar acciones especificas a realizar y fechas para la
realizacion de las mismas.
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Socializacion Lineamientos Institucionales
( Comunicaciones Unisanitas)

Area o unidad socializa propuesta de Plan de
Accion de Comunicaciones
(Comité Operativo de Contenidos)

Socializacion propuesta de estrategias de
comunicacioén para puesta en marcha del plan al drea
o unidad
( Comunicaciones Keralty)

El drea o unidad presenta propuesta del Plan del
Accion de Comunicaciones
(Comité Institucional de Comunicaciones)

Reunidén de trabajo entre Comunicaciones
Unisanitas-Keralty- Unidad o drea para definir
acciones especificas y fechas

llustracion 2-Procedimiento -Aprobacion Planes de Accion de Comunicaciones
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